SO PROCESSO N°: 19.114/2024
-? NOVA

;wi FRIBURGO ‘ RUBRICA: FOLHA:

PREFEITURMA

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA AQUISICOES/SERVICOS

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de tecnologia da informacao, visando
automatizar o preenchimento formularios por meio de solucdo global e integrada com uso de softwares, para
o controle de formularios de registro e gestdo, operacdes e infraestrutura, manutencdo, suporte técnico
presencial e remoto e treinamento e demais especificaces, para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condicoes,
especificacdes, exigéncias e estimativas estabelecidas nos autos, bem como nas demais clausulas deste
instrumento.

1.2 Requisitante: Secretaria de Ordem e Mobilidade Urbana/Fundo de Mobilidade Urbana
1.3 Fundamentacao legal: Pregdo Eletrdnico, 28, | da Lei n° 14.133/2021

1.4 Periodo: 24 (vinte e quatro) meses

1.5 Tipo: Menor Preco Global, nos termos do art. 33, inciso | da Lei n® 14.133/2021,

1.6 Servico de tecnologia da informacéo, visando automatizar o preenchimento formularios por meio de solugéo
global e integrada com uso de softwares, para o controle de formularios de registro e gestéo, operacdes e
infraestrutura, manutencgéo, suporte técnico presencial e remoto e treinamento e demais especificactes,
atendendo as necessidades da SMOMU, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSERV DE QUANTIDADE
MEDIDA
Locacgéo de licengas de uso de software de Talonario Eletrénico
de Infragdo de Transito (Homologado pela PORTARIA
(SENATRAN) N° 997, DE 2 DE AGOSTO DE 2022); software de
Auto de Retirada de Circulagdo - GRV-€; licengas de uso de
1 software ficha de Vistoria de Viaturas; licengas de uso de 27260 UN 120
software de
Registro Geral de Ocorréncia - RGO; licencas de uso de software
de Registro de Ocorréncia PMAPE; Licenca de uso BRAT; Chip
de Dados
Licenca de uso de sistema de Gestao de Transito/Transporte e
2 . 27260 UN 1
Georreferenciamento
Locacé&o de conjunto denominado, Taldo eletrdnico de infragcdes
3 de transito/transporte, Smartfone (PDA) e Impressora Térmica 22888 UN 120
Portatil
4 Locagéo de equipamentos do tipo scanner 22888 UN 02
Licenga de uso de Portal de Gerenciamento de atividades: a)
5 Cartéo de Estacionamento de Idoso; b) Cartdo de 27260 UN 1
Estacionamento para Vaga Especial — CEVE; ¢) Jari online.
6 Armazenamento de Dados em Nuvem 27260 UN 1

1.7 O objeto desta contratacéo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal n°
1746, de 2022.

1.8 Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa presente nos
autos do processo n° 19.114/2024.

1.9 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
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1.10 O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que diariamente séo aplicadas
multas de transito, ha alteracdes na frota de taxi, escolar e 6nibus, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.11 Trata-se de Servico de bem comum, a ser contratado(a) mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em
sua forma Presencial, conforme Art. 17 paragrafo § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n° 14.133/2021).

|

2.1 A Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana, visando atender as atuais e futuras demandas de
utilizacdo de tecnologia para melhorar a fluidez e seguranca no transito busca contratar solucdes de operacdes
e gerenciamento de transporte, através de solucdo de registro de infracdes de transito e solucédo de gestao de
transporte e transito.

2.2 A Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana vem buscando, através do desenvolvimento
tecnologico, melhor atender as demandas através da utilizagdo de mecanismos que possibilitem uma
performance mais eficiente dos procedimentos de fiscalizacdo de transito e de seus custos, possibilitando a
otimizacao de pessoal, com a minimizacdo da margem de erro humano e a maior coleta de dados, de maneira
a garantir o direto de ir e vir dos cidadédos.

2.3 Em busca de inova¢cbes que venham a servir como instrumento de operacdes e gerenciamento de
fiscalizag&o de transporte, foi elaborado o presente estudo técnico, no intuito de que juntamente com as agbes
fisicas dos agentes de fiscalizagdo envolvidos possam tratar e gerir a mobilidade urbana em sua totalidade
tatica e operacional.

2.4 Para isso leva-se em consideragdo a implementacdo de um sistema registros de infragcdes que trate de
forma Unica, todas as variaveis a disposicao, através do uso de softwares embarcados em equipamentos
eletrbnicos e um sistema de gestdo de processos de infracdes e elementos vinculados aos sistemas de
transporte deste 6rgéo.

2.5 Com o uso de terminais eletrdbnicos méveis, aparelhos do tipo smartphones, serdo processadas as
funcionalidades do software de registros de infragdes, em conjunto com as impressoras térmica interface
bluetooth portatil possibilitando a impressdo de autos, em um servico sequencial e atuante nas vias do
municipio. Estes equipamentos eletrdnicos deveréo ser georreferenciados, para a utilizagdo em todo territério
do municipio de Nova Friburgo, com recursos de comunicacdo de dados em tempo real. As informacbes
geradas irdo se comunicar com a central de controle da Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana
e fim de se obter uma gestao da fiscaliza¢édo, por meio com a solugéo global operada através de WEB.

2.6 Toda a implantagdo tecnoldgica aplicada nos dispositivos inerentes as operacdes e gerenciamento de
transporte e trafego se dara em concordancia com as legisla¢des pertinentes.

2.7 Além do sistema de registros de infragcdes serdo contratados sistemas de gerenciamento e de multas, e
sistemas que oferecem controle e dinamismo nos recursos (Comissdo de Andlise de Defesa Prévia), JARI
(Junta Administrativa de Recursos de Infracdes).

2.8 O sistema gerencial dessa tecnologia devera ser compativel e atender ainda o cadastramento e controle
de toda frota do transporte em seus segmentos, Urbano, Fretamento, Taxi e Escolar, assim como as empresas
solicitantes e seus respectivos permissionarios e auxiliares, integrando ao e regulamentador de multas, para
controle e disposic¢des gerais.

2.9 Torna-se vantajosa a locacdo em detrimento da aquisicdo, por tratar-se imprescindivel, em razdo da
necessidade continua de manutencao, atualiza¢des tecnoldgicas, substituicdo de equipamentos, correcéo de
avarias, e demais problemas que possam ocorrer no manuseio dos equipamentos e solu¢des. Considerando
0s parametros analisados, a contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigos de locacéo de
equipamentos portateis e solugfes tecnoldgicas para fiscalizacdo e gerenciamento de transito e transporte,
convergem com as diretrizes de gerenciamento adotadas pela Administracdo da Secretaria Municipal de
Ordem e Mobilidade Urbana, para atendimento das necessidades elencadas no presente estudo.

2.10 Assim, a contratacéo é de uma prestacao de servigo continuada, sob a forma de locacao de equipamentos
eletrénicos do tipo smartphone e impressoras térmicas bluetooth portateis e de licencas de usos dos sistemas
tecnolégicos, devidamente homologados nos termos das Portarias n°99 e n° 124 de 2017 do Senatran.

2.11 O gquantitativo de equipamentos a ser locado foi definido com base no ndmero efetivo atuante de Agentes
de Fiscalizacdo nas operacdes de fiscalizacdo de transporte e transito nos plantées de escala diaria, com a
inclusdo de Guardas Civis Municipais e também o convénio da ser firmado com a Policia Militar

Pdgina 2 de 46



M N ovA PROCESSO N°: 19.114/2024
wgg FRIBURGO RUBRICA: FOLHA:

L

2.11.1 Deste cenario, se obtém o quantitativo de aparelhos eletrénicos a serem locados por este 6rgao e que
atuardo junto aos agentes de fiscalizagdo em via publica diariamente.

2.11.2 Todos os agentes de fiscalizacao de transito em atuacdo serdo equipados de smartphone e impressora
portatil.

2.11.3 A atuacéo dos agentes de Fiscalizagéo de Transporte, € dada por viatura de Fiscalizacdo de Transporte,
e pelo Setor de Vistoria, no qual cada um sera dotada de impressora portatil, e todos os servidores equipados
com aparelho smartphone.

2.11.4 Assim, é totalizada a quantidade de 120 equipamentos portateis do tipo smartphone com tecnologia
integrada embarcada de solucdo global para registros off-line e online para fiscalizacdo de transito e de
transporte com georreferenciamento destinado a permitir visualizacdo dos eventos de transito e transportes e
80 equipamentos portateis do tipo impressoras.

2.11.5 O quantitativo foi também determinado de acordo com o histdrico de demandas do contrato vigente bem
como com a necessidade e vontade de incluir a Guarda Civil Municipal na atuag&o no transito municipal, que
envolvem equipamentos e software respectivo, sem 0s quais as operacdes cotidianas se tornariam inviaveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art.
6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’, e art. 40, §1°, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021)

3.1 A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

3.2.1. DESCRICAO DO SERVICO
3.2.2. Todos os itens, quantidades e condi¢fes especificadas a seguir fazem
parte da solucéo exigida para o atendimento as necessidades da SMOMU, sendo
suas caracteristicas e quantidades minimas de caréater obrigatorio.
3.2.3. As solucbes deverdo ter possibilidade de integracdes com o0s
sistemas internos e sistemas de terceiros, que atendem a demanda desta
secretaria através de requisicbes webservices e arquivos em lotes para
processamento de informagdes.
3.2.4. Observar os requisitos ambientais para certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em rela¢éo aos seus similares;
3.2.5. O software de Gestdo devera estar disponivel em plataforma online
para ser utilizado pelos setores administrativos responsaveis pela execugéo das
atividades de:
3.2.5.1. Protocolo online:
3.2.5.2. Gerénciade Multas: gerenciamento de infrag8es de transito e transporte com
gestdo de documentos digitais, processamento de informacBes e locacdo de
equipamentos (smartphone e impressoras portateis) que operardo como talonarios
eletrbnicos.
3.2.5.3. Cadastro e Vistoria: gerenciamento de transportes concedidos de
passageiros com controle e autuacdo sobre empresas, permissionarios, motoristas
e auxiliares, veiculos, Vvistorias e tipos de transporte (taxi, Onibus, escolar,
complementares e outros), solicitagbes de veiculos para turismo e locagdo de
equipamentos eletrénicos (smartphone e impressoras portateis).

3.2.5.4. Controle de Frota: gestao da frota veicular dos departamentos da Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana.

3.2.5.5. Coordenadoria de Transporte: gestdo dos agentes de fiscalizacdo de
transporte, controle de ocorréncias,

3.2.5.6. Coordenadoria de Transito: gestdo e dos agentes de transito/ fiscais
de transporte, controle de empréstimo/uso de materiais e controle de ocorréncias de
transito.

3.2.5.7. Gratuidade: gerenciamento de solicitagbes de vagas especiais de

estacionamento em via publica;
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3.2.5.8. Planejamento de Mobilidade Urbana: gerenciamento de Indicadores
Estatisticos de Mobilidade Urbana;
3.2.6. A prestacao dos servicos envolve a sua implantagdo, customizacao,

atualizacdo, assessoria técnica, suporte técnico, treinamento aos usuarios, bem
como a manutencao do sistema, rigorosa confidencialidade e concordancia com
as informacdes transmitidas pela SMOMU, e atualizacdes de acordo com a
legislacdo vigente a cada momento.

3.2.7. A CONTRATADA devera aplicar mecanismo de seguranga para
resguardar os dados de processamento das informac¢8es geradas pelo sistema.

3.2.8. Os servigcos a serem contratados irdo compor os sistemas internos, por meio de:

3.3.

3.2.8.1. Tecnologia de solugé@o global embarcada em dispositivos mdveis integrada
para registros “off-line” e “on-line” para fiscalizagdo de transito e de transporte com
Georreferenciamento destinado a permitir visualizacdo dos eventos de transito e
transportes.

3.2.8.2. Fiscalizacéo, a ser realizada por tecnologia de solugéo global e integrada para
registros “off- line” e “on-line” de autos de infragcao de transito e transporte.

3.2.9. Os equipamentos eletrénicos dever&o ser portateis para a emissdo
das vias, no ato das ocorréncias, dos Autos de Infracdo de Transito (AIT) e
administrativos lavrados pelos agentes fiscalizadores, dando suporte ao sistema
de gestao.

3.2.10. O sistema devera permitir que o Agente de Transito efetue a lavratura
do auto de infracdo, caso o veiculo consultado ndo seja encontrado na base de
dados do equipamento movel ou base de dados do Sistema de Gestdo de
Talonario Eletrénico ou ainda, ndo sendo possivel a consulta, on- line, por falta
de sinal informar os dados do veiculo necessarios a autuagéo. Nao sera permitida
a lavratura do auto de infracdo sem que haja o preenchimento dos campos
obrigatérios previstos no artigo 280 da Lei 9.503/97, PORTARIA (SENATRAN) N°
997, DE 2 DE AGOSTO DE 2022.

DESCRICAQ ESPECIFICA DOS SERVICOS

3.3.1. Para o completo atendimento ao objeto a ser contratado, inclui-se
todas as funcionalidades a seguir discriminadas, consideradas de maior
relevancia, de acordo com as especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de outras que venham a ser implementadas, por forca
de norma legal ou conveniéncia administrativa.

3.3.2. As notificagdes das solucdes deverdo estar disponiveis para acesso,
com identificacdo numérica.

3.3.3. Locacdo mensal de 120 equipamentos portateis do tipo
smartphone com tecnologia de solucao global embarcada integrada para
registros "off-line" e "on-line" para fiscalizacdo de transito e de transporte
com georreferenciamento destinado a permitir visualizacdo dos eventos de
transito e transporte.

3.3.3.1. O terminal eletrdnico mével, devera ser do tipo smartphone, equipamento de
campo, georeferenciados, para a utilizagdo em todo territério do municipio de Nova
Friburgo/RJ, com recursos de comunicagdo de dados, em tempo real.

3.3.3.2. Deverdo ser configurados somente para a utlizacdo das solucdes
tecnologicas coorporativas embarcadas, impedindo os acessos indevidos ao sistema
operacional, configuracdes, banco de dados e outros aplicativos nativos ndo autorizados.

3.3.3.3. Devera permitir uma comunicagado restrita e segura entre 0s equipamentos
Pa’gina4de46
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moéveis e a Computacdo em Nuvem de forma que os equipamentos moveis sé tenham
acesso aos aplicativos autorizados, inclusive aplicativos desenvolvidos pela Secretaria
Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana, quando necessario.

3.3.3.4. Devera ser de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilidade de todos
0s meios de comunicacao, hardware e software para sua funcionalidade.

3.3.3.5. Os equipamentos e aparelhos locados deverdo ser protegidos contra a
utilizacdo por pessoas ndo autorizadas ou estranhas ao servico.

3.3.3.6. Todos os dados contidos nos Terminais Eletrdnicos Méveis deverdo estar criptografados.
3.3.3.7. O controle de acesso do software relativo a aplicagdo de infragbes devera possuir:
3.3.3.7.1. Cddigo de Identificacdo Unico para cada Usuario;

3.3.3.7.2.  Processo de autenticacdo obrigatério para todos os usuarios;

3.3.3.7.3. Somente usuérios autenticados poderéo acessar os aplicativos;

3.3.3.7.4.Caso o0 processo de autenticacdo requeira uso de senhas, as seguintes
diretivas deverao ser seguidas:

3.3.3.8.  Os Terminais Eletronicos serdo acompanhados de seus manuais de operacao.

3.3.3.9. A Contratada devera fornecer capa protetora para os terminais eletrénicos
mdveis/ impressoras moveis.

3.3.3.10. Pacote de dados capaz de atender aos 30 dias de uso;

3.3.3.11. Terminal Eletrénico Mével — Aparelho Eletrénico

3.3.3.11.1. Os equipamentos deverdo ser do tipo smartphone disponibilizados
com no minimo os seguintes atributos:

3.3.3.11.1.1.  Sistema Operacional Android 10.0 ou superior;
3.3.3.11.1.2. Tela com tamanho minimo de 5,3”/Resolugdo minima de
1480x720 pixels; 7.2.3.15.1.3. Processador de, no minimo, 1.5 GHz Quad Core;
3.2.3.15.1.4. Memoria RAM de, no minimo, 2 GB; 3.2.3.15.1.5. Armazenamento interno, minimo, de 32
GB;

3.2.3.15.1.6. Conectividade minima: 4G/ 3G/ Wi-Fi/ Bluetooth/ A-GPS;

3.2.3.15.1.7. Resolugdo minima da camera: 3266 x 2449 pixel; 3.2.3.15.1.8. Capacidade de bateria de, no
minimo, 3.000 mAh (10 horas); 3.2.3.15.1.9. Cabos para alimentacao elétrica e transferéncia de dados;

3.2.3.15.1.10. Os equipamentos deverao ser novos e sem uso;

3.3.3.12. Tecnologiade solucéo global embarcada em dispositivos
moveis integrada para registros “off-line” e “on-line” para
fiscalizacdo de transito e de transporte com georreferenciamento
destinado a permitir visualizacdo dos eventos de transito e
transportes.

3.3.3.12.1. O software embarcado nos dispositivos moéveis deve ser
completamente aderente ao disposto nas PORTARIA (SENATRAN) N° 997, DE 2 DE
AGOSTO DE 2022, para desempenho de fun¢des de gestédo de infraces e integracéo
com os sistemas da Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana.

3.3.3.12.2. Devera conter conjunto de mddulos e/ou sistemas que permitam ao
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MUNICIPIO fiscalizar, infracionar e gerenciar toda a problematica dos transportes na
sua jurisdicéo.

3.3.3.12.3. Deverdo ser totalmente customizado as necessidades da Secretaria
Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana, devendo sua estrutura central possuir, no
minimo as funcdes utilizadas nos smartphones sendo responsavel pelo registro dos
Autos de Infracbes de Transito e Transporte de maneira autbnoma as Bases de Dados
Internas por pessoal previamente cadastrado e habilitado orientando-os quanto a
obrigatoriedade de preenchimento dos campos do Talonério Eletronico nas previsdes
do Caodigo de Transito Brasileiro (CTB) podendo propor informagbes complementares
que deverédo ser sempre validadas e confirmadas pelos operadores durante a lavratura.

3.3.3.12.4. Os registros das infragBes serdo armazenados em memoria auxiliar e
transmitidos criptografados garantindo de modo indelével a integridade da informacéo e
0 sincronismo com a Politica de Seguranga da Informacéo de boas préticas, além do
acompanhamento aos padrdes fixados pelos Sistemas Corporativos.

3.3.3.12.5. A numeracgdo automatica de controle e unicidade dos AIT gerados
pelo Talonario Eletrdnico sera aplicada sem a possibilidade de intervencdo externa
delimitando por competéncia Estadual ou Municipal a infragédo lavrada pelo Agente da
Autoridade de Transporte.

3.3.3.12.6. O Sistema devera permitir:

a) Cadastro e atualizagéo remota de infracGes do Cddigo Brasileiro de Transito.

b) Que o gestor habilite ou desabilite uma infragdo no sistema, dependendo da competéncia do érgéo
autuador.

c) Cadastro e atualizagéo remota de municipios brasileiros com seus respectivos cédigos do Senatran.

d) Que o gestor habilite ou desabilite um municipio no sistema, dependendo da area de atuacéo do
6rgdo autuador.

e) Cadastro e atualizagdo remota de todas as listas de metadados utilizados no software embarcado
de talonario: unidades de medida, tipo de CNH, espécie de veiculos, infragdes do cddigo de transito
brasileiro, lista de codigos de municipios e etc.

3.3.3.12.7. O sistema deveré atender integralmente ao disposto no art. 280 do
CTB, PORTARIA (SENATRAN) N°997, DE 2 DE AGOSTO DE 2022. Ndo sera permitida
a lavratura do auto de infracdo sem que haja o preenchimento dos campos obrigatérios
previstos nesta regulamentacao.

3.3.3.12.8. Sera de responsabilidade da CONTRATADA os custos de servigos de
comunicacao de dados, dos links WEB, entre a Computacdo em Nuvem e os Terminais
Eletrénicos Mdveis com a Contratante

3.3.3.12.9. Autos de infracdo de transito

3.3.3.12.9.1. Os Autos de Infracdo de Transito (AIT) deverdo ser
descarregados dos Terminais Eletronicos para as Unidades de Retaguarda
automaticamente, sem quaisquer interferéncias dos agentes de transito.

3.3.3.12.9.2. O Programa de Lavratura dos Autos de InfragBes de Transito
— AIT, contém especialidades, sendo estas abaixo listadas:

3.3.3.12.9.3. Responsavel pelo registro e impressdo das infracdes de
transito permitindo o acesso, em tempo real & Base de Dados da Contratante ou
de maneira autbnoma as Bases de Dados Internas, por pessoal previamente
cadastrado e habilitado orientando-os quanto a obrigatoriedade de
preenchimento dos campos do Talonario Eletrdnico nas previsées do Cadigo de
Trénsito Brasileiro (CTB) podendo propor informacdes complementares que
deverdo ser sempre validadas e confirmadas pelos operadores durante a

lavratura.

3.3.3.12.9.4. Os registros das infragfes serdo armazenados em memoria
auxiliar e transmitidos criptografados garantindo de modo indelével a integridade
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da informagéo.

3.3.3.12.9.5. A numeracdo automatica de controle e unicidade dos AIT
gerados pelo Talonario Eletrénico sera aplicada sem a possibilidade de
intervencdo externa delimitando por competéncia Estadual ou Municipal a
infracdo lavrada pelo Agente da Autoridade de Transito.

3.3.3.12.9.6. O programa devera ser dotado de mecanismos internos de
criticas das insercbes dos dados devendo bloquear cédigos de infragao
inadequados a espécie do veiculo.

3.3.3.12.9.7. O Programa de Lavratura dos Autos de Infracdes de Transito
— AlIT, contém regras de negécio, sendo estas abaixo listadas:

3.3.3.12.9.8. Os procedimentos de autuacao poderéo ser inicializados com
o fornecimento da placa do veiculo abordado.

3.3.3.12.9.9. Na lavratura dos Autos de Infracdo impostos aos veiculos de
outra Unidade da Federacéo ndo havera restricbes para a insercao dos dados de
identificacdo veicular.

3.3.3.12.9.10. Serd permitida ao Agente da Autoridade a consulta as
infragBes lavradas sob sua chancela na data corrente.

3.3.3.12.9.11. Apo6s a transmissd@o para o Sistema de processamento de
multas da Contratante dos Autos de Infracdo armazenados nos Terminais
Eletrénicos e confirmado eletrbnica e automaticamente o recebimento, estes
serdo excluidos da memoria do Terminal Eletrénico.

3.3.3.12.9.12. As tabelas internas, para os procedimentos de contingéncia,
existentes nos equipamentos de campo serdo atualizadas diariamente quando
do carregamento das baterias nas Unidades de Retaguarda de Fiscalizacao.

Registro e acompanhamento das ocorréncias em tempo real

3.3.3.12.10.1. O sistema devera automatizar o preenchimento dos autos de
infracdo de transito utilizando talonario eletrbnico e boletim de registro de
acidentes, por meio de equipamentos, méveis que serdo operados, por agentes
e autoridades de transito visando eliminar os erros de preenchimento de forma
“on-line” e “off-line”.

3.3.3.12.10.2. O Sistema devera plotar no mapa do municipio de Nova
Friburgo, para cada Ordem de Fiscalizacdo, 3 (trés) indicadores:

a) 1° Indicador - Localizagdo (latitude/longitude) e horario da Ordem de Fiscalizagdo (dados
informados pelo usuario no momento da criagdo da Ordem de Fiscalizacéo no SISTEMA);

b) 2° Indicador - Localizacdo (latitude/longitude) do Agente Fiscal e horario de sua chegada ao local
(informado automaticamente pelo TALONARIO ELETRONICO através do uso do botdo "Cheguei” pelo
Agente Transito e Fiscal de Transporte no Dispositivo Mével);

3° Indicador - Localizagéo (latitude/longitude) do Agente Transito e/ ou Fiscal de Transporte e horario
de conclusdo da Ordem de Fiscalizag8o (informado automaticamente pelo TALONARIO ELETRONICO
através do uso do botdo "Salvar" pelo Agente Transito e/ou Fiscal de Transporte no Dispositivo Mével);

)

3.3.3.12.10.3. Apresentar a hora de despacho sera obtida,
automaticamente, na criagdo, pelo usuario, da Ordem de Fiscalizagéo;

3.3.3.12.10.4. Possibilitar empenho de um veiculo/agente Fiscal em uma
Ordem de Fiscalizacdo somente no caso em que ndo estejam vinculados a uma
outra Ordem de Fiscalizacdo em atendimento;

Pdgina 7 de 46



PROCESSO N°: 19.114/2024

) ‘ ; RUBRICA: FOLHA:

3.3.3.12.10.5. Possibilitar retirar o empenho de um veiculo/Agente Fiscal de
uma Ordem de Fiscalizag&o, com o objetivo de viabilizar a alocag&o deste recurso
a outra Ordem de Fiscalizag&o de maior prioridade, conforme entendimento do
usuario;
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3.3.3.12.10.6. Possibilitar a criacao de Ordem de Fiscalizacdo sem alocacéo
de Agente Fiscall/veiculo, permitindo o seu empenho em momento posterior, de
acordo com a disponibilidade de Agente Fiscal/veiculo;

3.3.3.12.10.7. Segregar as Ordens de Fiscaliza¢do que ainda néo tiveram
veiculo/Agente Fiscal empenhados das demais Ordens de Fiscalizacédo, de forma
a auxiliar o usuario no controle das Ordens de Fiscalizacdo com pendéncia de
empenho;

3.3.3.12.10.8. Permitir determinar o endereco da Ordem da Fiscalizag&o, na
sua criacéo, a partir de mapa georreferenciado da cidade de Nova Friburgo;

3.3.3.12.10.9. Caso o Dispositivo Mével se afaste do local da Ordem de
Fiscalizagdo antes do encerramento da ocorréncia, 0 SISTEMA emitird um alerta
relacionado para os usuarios de direito. Existira uma forma de coibir esse
comportamento através de configuragdo, na ocasidao da criacdo de uma Ordem
de Fiscalizacdo, com intuito de viabilizar a criacdo de ocorréncias de apoio,
vistorias, recolha de animal de grande porte, e outras.

3.3.3.12.10.10. O usuario tera possibilidade de informar, na ocasido da
criacdo de uma Ordem de Fiscalizagédo, o horario estimado de chegada do Agente
Fiscal ao local da Ordem de Fiscalizacdo. Desta forma, caso o SISTEMA detecte
um atraso na chegada do Agente Fiscal ao local, emitird um alerta relacionado
aos usuarios de direito.

3.3.3.12.10.11. O Talonaério eletrbnico devera:

a) Realizar a transmissdo imediata, ap6s a conclusdo da Ordem de Fiscalizagdo para o servidor do
SISTEMA, através do uso do botdo “Salvar” pelo Agente Fiscal, possibilitando, para eventuais casos de
contingéncia, a solicitagdo de transmissdo manual;

b) Transmitir o horario de chegada do Agente Fiscal no local da Ordem de Fiscalizacdo, em tempo real.
Condicionando a habilitagdo dos campos no TALONARIO ELETRONICO para preenchimento da Ordem de
Fiscalizag&o, por parte do Agente Fiscal, ao uso do botdo "Cheguei" e, também, de forma imediata, as
Coordenadas Geogréficas;

c) Transmitird a Hora de Saida do Local e as Coordenadas Geograficas no uso do bot&o “Salvar”;

3.3.3.12.10.12. Na navegacgédo via GPS, na Ordem de Fiscalizacdo, devera
sera considerada, primordialmente, as Coordenadas Geogréficas
(latitude/longitude) ao invés de qualquer endereco textual informado na Ordem
de Fiscalizag&o.

3.3.3.12.11. Programa de guia de recolhimento de veiculos eletr6nica — GRVe:

3.3.3.12.11.1. Instalado nos Equipamentos de Campo sendo responsavel
pelo registro das informacdes relativas as remocdes dos veiculos infracionados e
suas condicBes estruturais durante a apreensdo assumindo o conteudo similar
das Guias de Remocgdo de Veiculos — GRV convencionais em uso pelas
Empresas de Prestacdo de Servigos de Caminhdes Reboques.

3.3.3.12.11.2. Devera armazenar as informacdes das condi¢des da lataria e
acessorios existentes no veiculo apreendido, da infracéo atrelada, do condutor e
as fotografias produzidas com os recursos dos Equipamentos de Campo durante
0 evento de embarque no caminh&o reboque para encaminhamento ao patio de
recluséo;

3.3.3.12.11.3. A GRVE podera ser acessada através do sistema
Pdgin08de46
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desenvolvido e embarcado no Equipamento de Campo, preenchendo os dados
de acordo com a sua obrigatoriedade, para que seja desta forma possivel retratar
as condi¢gBes reais do veiculo apreendido e permitindo a identificacdo de
possiveis avarias no processo de embarque, transporte, desembarque e
acautelamento no patio de recluséo;

3.3.3.12.11.4. Ap6s o preenchimento, o proprio Agente da Autoridade
designado, na data corrente, podera cancelar a GRVE sendo mandatoria a
insercdo da justificada de anulacdo. Somente apés a conclusdo de uma GRVE
ou sua anulacao sera permitido o preenchimento de nova guia;

3.3.3.12.11.5. Um mesmo Agente da Autoridade de Transito ndo podera
estar conectado concorrentemente em mais de um Equipamento de Campo, apos
a transmissdo da GRVE para o processamento, sera apurada a existéncia de
registros realizados nestas condic¢des e o fato relatado ao Gestor do Contrato por
intermédio de Relatérios de Auditagem;

3.3.3.12.11.6. ApoOs a transmissdo das GRVE’s emitidas e armazenadas
temporariamente nos Equipamentos de Campo sera confirmado eletronica e
automaticamente o recebimento sendo excluidos da memodria do talonario
eletrénico;

3.3.3.12.11.7. A GRVE devera ser impressa no local sendo assinada pelo
Agente Autuador e entregue ao Infrator que teve o veiculo removido como recibo
da apreensdo. O Agente da Autoridade podera realizar consultas das GRVE'’s
confeccionadas ou canceladas, sob a sua chancela, somente na data corrente;

Boletim de registro de acidente de transito:

3.3.3.12.12.1. Utilizado nos dispositivos méveis para coletar dados sendo
responséavel pelo registro das informacg@es relativas aos acidentes de transito
ocorridos em vias publicas assumindo o formato dos Boletins de Acidentes de
Transito (BOAT);

3.3.3.12.12.2. Devera armazenar as informac¢des dos veiculos, condutores
e passageiros envolvidos no sinistro possibilitando o desenho representativo da
situacao encontrada no local pelo Agente da Autoridade de Transito designado;

3.3.3.12.12.3. Seréa permitida ao Agente da Autoridade a consulta aos BOAT
confeccionados sob sua chancela na data corrente;

3.3.3.12.12.4. Nenhum BOAT, mesmo se anulado, sera expurgado tendo a
informacéo pertinente agregada ao registro;

3.3.3.12.12.5. ApOs a transmissao para os Sistemas Corporativos dos BOAT
armazenados nos Equipamentos de Campo e confirmados eletrbnica e
automaticamente os recebimentos, estes serdo excluidos da memdria dos
dispositivos méveis para coletar dados;

3.3.3.12.12.6. As tabelas internas, para os procedimentos de contingéncia,
existentes nos equipamentos de campo serdo atualizadas diariamente quando
do carregamento das baterias nas Unidades de Retaguarda da Fiscalizacao;

Programa de identificacdo de restric6es veiculares: Utilizado nos dispositivos mdveis para coletar
dados sendo responsavel pela identificacdo dos veiculos da frota estadual com restricdes de circulacao,
operando em duas modalidades;

Modalidade consulta motivada: Acionado pelo agente da autoridade que fornecera a entrada para
consulta a base de dados veicular (RENAVAM) do DETRAN, fornecendo as informagdes ao equipamento

campo solicitante;

Modalidade Consulta Automatica: Acionado pelo equipamento eletrénico de fiscalizagdo, fornecera a
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entrada para consulta a base de dados veicular (RENAVAM) do DETRAN, fornecendo as informacdes de
restricdo aos equipamentos de campo ativados na area de captura da informacéo;

3.3.3.12.12.7. Os procedimentos de consulta motivada poderdo ser
inicializados com o fornecimento da placa ou do chassi do veiculo abordado;

3.3.3.12.12.8. Toda a consulta realizada pelo agente da autoridade sera
registrada na base de dados, residente nos equipamentos concentradores,
ficando disponiveis para auditoria e contemplardo agente, data/hora, placa,
georreferenciamento e restricdo quando houver;

3.3.3.12.12.9. A relacdo das consultas realizadas pelos agentes da
autoridade nao sera acessada por estes ou seus pares;

3.3.3.12.12.10. Todas as consultas realizadas, mesmo aquelas em que néo
houver restricbes assinaladas, serdo armazenadas nos equipamentos
concentradores;

3.3.3.12.12.11. Toda a consulta realizada pelo agente da autoridade sera
registrada na base de dados residente nos equipamentos concentradores e
ficardo disponiveis para auditoria e contemplardo agente, data/hora, CNH,
georreferenciamento e restricdo quando houver.

3.3.3.12.13. Ordens de fiscalizagdo néo programadas

3.3.3.12.13.1. Possibilitar somente alocagéo de Agentes Transito e/ou Fiscais de Transporte que:

a) Nao estejam ausentes, por qualquer motivo (férias, folga, licenga/atestado médico, falta etc.);

b) N&o estejam empenhados em Ordem de Fiscalizagdo Emergencial em aberto;

Cc) Nao estejam empenhados em Ordem de Fiscalizagdo Programada com intervalo de horario
(fiscalizagc&o de/até) conflitante com a hora do despacho (dia/hora corrente);

d) Jatenham realizado check-in (Check-list de Veiculo).

3.3.3.12.14. Ordens de fiscalizagdo programadas

3.3.3.12.14.1. Ndo possibilitar criacdo de Ordem de Fiscalizagcdo

programada para o dia corrente;

3.3.3.12.14.2. Possibilitar apenas alocagéo de agentes que:

a) Na&o estejam ausentes, por qualguer motivo (férias, folga, licenca/atestado médico, falta etc.);

b) N&o estejam empenhados em Ordem de Fiscalizagdo Programada com intervalo de horario de
fiscalizagéo (de/até) conflitante com o da Ordem de Fiscalizag@o que esta sendo gerada.

3.3.3.12.15. Ordens de solicitacdo de remocéo de veiculo através de guincho

3.3.3.12.15.1. Geracao de indicativo que possibilite determinar, na criacdo
de uma nova Ordem de Fiscalizacdo, a Solicitacdo de Atividade do Guincho
(remocao de veiculo).

3.3.3.12.15.2. A autoridade fiscal tomara conhecimento da necessidade da
remocdo de veiculos no TALONARIO ELETRONICO e devera responder a
solicitacdo, informando detalhes relativos a atividade realizada como, por
exemplo, dados do veiculo guinchado (placas, modelo, cor, etc.), numeragéo de
AIT e/ou TAN relativos a remocéo, ou a descricdo do motivo do veiculo nao ter
sido efetivamente guinchado.
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3.3.3.12.15.3. No TALONARIO ELETRONICO, para as ordens relativas a
guincho, devera existir possibilidade de determinar, através de anotacdo do
Agente Fiscal, o motivo por que o veiculo ndo foi guinchado;

3.3.3.12.15.4. Geragédo de relatério sobre a quantidade de Solicitagdo de
Atividade do Guincho (remogéo de veiculo) realizadas em periodo determinado
pelo usuario do sistema, apresentando também detalhes relativos as solicitagbes
e suas respectivas respostas.

3.3.3.12.15.5. Em relatério, devera distinguir as solicitacbes que tiveram o
veiculo efetivamente guinchado das que nao tiveram. Também devera apresentar
as informacdes relativas a solicitagcdes de socorro de veiculo de forma grafica
(dashboard).

3.3.3.12.16. Funcionalidade para visualizacéo de
recursos disponiveis (agentes de fiscalizacado e veiculos)
- em mapa georreferenciado e fora de mapa

3.3.3.12.16.1. Representacdo gréfica de agentes de fiscalizagdo ausentes:

cor vermelha;
3.3.3.12.16.2. Visualizacdo do motivo da auséncia;

3.3.3.12.16.3. Representac¢éo gréafica de agentes de fiscalizacéo disponiveis

para empenho: cor verde;
3.3.3.12.16.4. Representacéo grafica de agentes de fiscalizagdo: cor azul;

3.3.3.12.16.5. Visualizacdo de detalhes da atividade que os agentes de

fiscalizagédo estdo empenhados.

3.3.3.12.16.6. Cada representacgéo grafica de agentes de fiscalizacdo sera

acompanhada de representac¢do gréfica do veiculo do seu check-in;

3.3.3.12.16.7. Representacéo grafica de veiculos ausentes: cor vermelha;
3.3.3.12.16.8. Visualizagdo do motivo da auséncia.
3.3.3.12.16.9. Representacdo grafica de veiculos disponiveis para

empenho: cor verde;

3.3.3.12.16.10. Representacgéo grafica de veiculos empenhados: cor azul, ao

lado da representacao grafica do agentes de fiscalizagdo que esta vinculado

Nova categorizacéo das ordens de fiscalizagdo, para ordens emergenciais

3.3.3.12.17.1. Cada “Origem” (campo existente) possuira subtipos
(especializagéo), por exemplo: Acidente, Fiscalizagdo Veicular, Buraco na Via,
Queda de Arvore, Fiacéo etc.;

3.3.3.12.17.2. Determinar  criticidade da ordem de fiscalizacédo
automaticamente (programada, urgente ou emergencial) a partir do subtipo
selecionado. A determinacdo automatica podera ser alterada pelo usuario.
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3.3.3.12.18. Talonario eletronico: mensagens

3.3.3.12.18.1. Sinal sonoro no equipamento moével do Agente Fiscal,
indicando que uma nova Ordem de Fiscalizacdo foi criada para ele;

3.3.3.12.18.2. Possibilidade de envio de mensagem pontual para Agente
Fiscal especifico em campo.

3.3.3.12.19. Ordem encerrada

3.3.3.12.19.1. Incluir indicador visual de Ordem Encerrada.

3.3.3.12.20. Cerca eletrénica

3.3.3.12.20.1. Possibilitar a criacao de cercas eletronicas, determinando em
Mapa Georreferenciado do municipio a area de agao de um ou mais Dispositivos
Moveis;

3.3.3.12.20.2. Emitir alerta aos usuarios de interesse (perfil de acesso)
quando um Dispositivo Mével realizar qualquer evento fora da cerca eletrénica
configurada.

3.3.3.12.21.  Registro de contatos realizados na ordem de fiscalizacdo

3.3.3.12.21.1. Passivel de edigdo, inclusive apds encerramento da Ordem
de Fiscalizacao, possibilitando registro de contatos realizados com empresas (por
exemplo, contato realizado com a Enel), apds encerramento da ordem de
fiscalizacg&o:

a) Data/hora (obrigatério)

b) Empresa contatada (opcional)

c) Detalhamento (campo textual obrigatorio)

3.3.3.12.21.2. Vinculo automatico do usuéario que realizou o registro no
SISTEMA. 7.2.3.16.21.2. Cadastro de Autos de Infracdo de Tréansito (AIT);
3.3.3.12.21.3. Impresséo e reimpressao de AlT’s por meio de impressora
sem fio;

3.3.3.12.21.4. Seguranga no tramite de informacdes: conexdo segura,
autenticacdo de aparelhos e de operadores;

3.3.3.12.21.5. Dispositivo de atualizagdo remota automatica da aplicacéo;
3.3.3.12.21.6. Facilidade na expansdo de funcionalidades do sistema por

meio de periféricos; 7.2.3.16.21.7. Sistema portavel a outros equipamentos, como
os de tela sensivel ao toque.

3.3.3.12.21.7. Geolocalizacdo dos equipamentos, com visualizagdo em
tempo real das atividades dos agentes.

3.3.3.12.21.8. O sistema devera automatizar o preenchimento dos autos de
infragBes de transito utilizando talonario eletrénico, por meio de equipamentos
moveis, que serdo operados por agentes e autoridades de transito, visando
eliminar os erros de preenchimento, de forma on-line e off-line.

3.3.3.12.21.9. Infraestrutura basica das fun¢des suportadas pelo sistema.

3.3.3.12.21.10. O sistema possuir uma base de dados (Back Office) onde
serdo registradas todas as informacdes referentes aos agentes de transito,
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postos de trabalho, equipamentos, frota de veiculos do municipio, talonario de
multas e autos de infragcdes de transito lavrados de modo “off-line” e “on- line”.

3.3.3.12.21.11. O sistema devera ser capaz de registrar e acompanhar os
eventos abaixo, a fim de auxiliar a autoridade de transito a administrar os recursos
envolvidos:

a) Alocagao de contingente para os diversos postos de trabalho da unidade;
b) Registro e controle dos equipamentos disponibilizados na unidade;

c) Devera permitir a emissdo dos relatérios aplicados e totalizados por agente e por
unidade e o total geral;

d) Auxilio ao julgamento de recursos da JARI.

3.3.3.12.21.12. A 4rea de cobertura pretendida, inclui todas as areas de
servico e se estendera por todo o Municipio de Nova Friburgp incluindo distritos
e regido serrana. Deverd ser dotado de capacidade adequada de
armazenamento para o perfeito funcionamento nas areas sem cobertura das
operadoras de telecomunica¢des ou em que haja restricdes a transmisséo.

3.3.4. Locacdo mensal de 40 equipamentos portateis dos tipos impressoras.

3.3.4.1. Os equipamentos deverao ser do tipo impressora portéatil disponibilizados com
no minimo os seguintes atributos:

3.3.4.1.1. Peso méaximo: 500 (quinhentos) gramas, com a bateria e papel;

3.3.4.1.2. Comunicacéo sem fio com o terminal eletrénico mével (preferéncia Bluetooth);

3.3.4.1.3. Resolugao minima de 200 DPI;

3.3.4.1.4. Velocidade minima de 50 mm por segundo;

3.3.4.1.5. Largura minima do papel 70 milimetros;

3.3.4.1.6. Bateria recarregavel,

3.3.4.1.7. Clip de cinto;

3.3.4.1.8. Cabo para alimentagéo elétrica;

3.3.4.1.9. Os equipamentos dever&do ser novos e sem uso.

3.3.4.2. Os equipamentos e aparelhos locados deverdo ser protegidos contra a
utilizacdo por pessoas ndo autorizadas ou estranhas ao servico.

3.3.5. Tecnologia de solugao global operada através de web para solugdes de
gerenciamento de dados para transito e transporte.

3.3.5.1. O Software devera ser instalado e executado em plataforma WEB para acesso
simultdneo em ambiente de internet, publico e restrito, em conformidade com a arquitetura
de ambiente especificada neste Termo.

3.3.5.2. O acesso de usuérios ao Sistema sera exclusivamente WEB, com interface
responsiva (adaptavel a dispositivos moéveis) sem qualquer necessidade de instalacao de
programas extras nas maquinas ou dispositivos de operacao, com excecao de plug-ins
para os navegadores, desde que sejam instalados e atualizados automaticamente.
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3.3.5.3. O Sistema devera permitir, 0 acesso pelos seguintes navegadores: Google

Chrome, Firefox, Safari e Opera nas versfes mais recentes disponiveis na data de
assinatura do Contrato.

3.3.5.4. O Sistema devera conter Logs de todas as operag0es, incluindo instrucdes de
banco de dados executadas para todas as a¢fes do sistema.

3.3.5.5. Os mobdulos integrantes do software serdo hospedados em um servidor
disponibilizado em nuvem pela CONTRATADA, capaz de atender a todos as requisicdes
dos usuarios que utilizam o sistema.

3.3.5.6. O Sistema devera armazenar os dados operacionais em sistema gerenciador
de banco de dados fornecido pela CONTRATADA, com as seguintes caracteristicas:

a) Controle de acesso concorrente;

b) Capacidade de realizag&o de pesquisas utilizando-se linguagem de consulta estruturada padréo
SQL/ANSI;

€) Administracéo remota.

3.3.5.9.

3.3.5.9.1.

3.3.5.9.1.2.

3.3.5.7. Todo o controle de acesso devera ser através de senha com perfis e
permissdes que determinam os modulos que o usuario pode utilizar.

O sistema devera:

3.3.5.8.1. Possuir cadastro de administradores do sistema com login, senha, nome,
namero de matricula/ID.

Possuir niveis de acessos diferenciados, conforme definicdo do gestor do contrato.

3.3.5.8.3. Possuir niveis de controle de acesso de usuarios ao sistema, controlando
0 acesso as funcionalidades do sistema.

3.3.5.8.4. Ser capaz de informar em tempo real quais usuérios estdo logados no sistema,
seja ela na solucdo WEB, ou embarcada nos equipamentos eletrénicos.

3.3.5.8.5. As informacbes que estiverem em uso na solucdo embarcada, nos
equipamentos eletrénicos, deverdo ser atualizadas automaticamente.

3.3.5.8.6. Apresentar todas as transacdes realizadas nos equipamentos méveis em
mapa georreferenciado, possibilitando a localizagdo de eventos especificos a partir da
realizacéo de filtros pelo usuéario do sistema, por intervalo de data/hora, tipo, nome do
agente fiscal, placa do veiculo (quando aplicavel)., nimero do auto de infragdo (quando
aplicavel).

Requisitos funcionais:

Portal WEB

3.3.5.9.1.1. O sistema devera receber protocolos de requerimentos dos
processos internos da Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana.

Servigos externos:

3.3.5.9.1.2.1. O sistema devera permitir, para os requerentes:

a) Cadastro de pessoas fisicas e juridicas, de acordo com os documentos obrigatérios que deverdo ser
anexados no ato do cadastro.
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b) Solicitagdo de requerimentos por tipo de servico, anexando seus respectivos documentos
obrigatérios, podendo realizar alteragdes conforme liberacédo do sistema, apds analise interna dos
mesmos. Gerar nimero de controle do protocolo para o requerente, informando data e hora do
registro.

C) A comunicacdo de alteracdo de status do processo, via e-mail, onde o requerente devera atender
as exigéncias de acordo com os prazos informados. Se 0 mesmo ndo atender as pendéncias o
requerimento sera indeferido automaticamente ao término do prazo sendo obrigatéria a abertura de
uma nova solicitacao.

d) Acompanhamento do tramite do processo online.

€) Impresséo da decisdo do processo de forma online.

3.3.5.9.1.3. Servigos internos

3.3.5.9.1.4. 1.0 sistema devera permitir, para os servidores do 6rgéo:
a) Visualizag&do dos requerimentos abertos e seus anexos.
b) Validagédo dos documentos obrigatérios de cada tipo.

c) Disparo de e-mail ao requerente, informado detalhes da alteragdo de status do processo,
guando necessario.

d) Gerar documento em formato PDF consolidado com os documentos anexados, gerando um arquivo
unificado.

e) Visualizac&o de requerimentos de acordo com o seu tipo podendo aplicar filtros variados, tais como:
I. Por CPF —retorna as informacgdes de Pessoa Fisica;
[l. Por CNPJ - retorna informag6es de Pessoa Juridica;
Ill. Por placa - retorna com as informacgdes dos veiculos.
f) Visualizagdo dos requerimentos de acordo com a permisséo de cada médulo.

g) Atribuicdo de documentos para cada tipo cadastrado, possibilitando ajustes de acordo com as
alteracdes legais.

h) Permitir cadastros presenciais pela SMOMU.
3.3.5.9.15. Tipos de servigos

3.3.5.9.1.5.1. Os tipos de servicos de cada modulo sdo inicialmente

definidos da seguinte forma:

3.3.5.9.1.5.2. Cadastro e Vistoria

a) Cadastro de pessoas fisicas ou juridicas para atividade de transporte escolar, taxi, fretamento e
urbano.

b) Cadastro de motorista auxiliar para transporte de taxi.
c) Cadastro de veiculos diversos.

d) Solicitagdo de oficio de emplacamento:

e) Solicitacdo de cadastro esporadico:

f) Solicitacdo de Declaracdo de cadastros:
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a) Solicitacdo de cartGes estacionamento de vagas de idoso e especial

b) Solicitagdo de renovacéo de cartdes estacionamento de vagas de idoso e especial

3.3.5.9.1.5.3.1. As solicitacdes de oficios de emplacamento, cadastro esporadico e
declaracdo de cadastro, devera ser elaborado layout do documento a
ser liberado para o requerente, de acordo com as orientacfes da
SMOMU.

3.3.5.9.1.5.3.2. Para atendimento da demanda em ambiente presencial devera haver

digitaliza¢éo de documentos a serem imputados nos sistemas.

3.3.5.9.1.5.3.3. A solicitagBes de servigcos da gerencia de multas devera respeitar os
prazos legais.

3.3.5.9.2. Geréncia de Multas

3.3.5.9.2.1. O sistema deverd administrar as fungbes do processo de
multas e informacdes cadastrais de condutores de veiculos.
3.3.5.9.2.2. A SMOMU gerencia todas as fases administrativas das

notificacdes e penalidades impostas pela fiscalizacdo aos concessionéarios e
permissionarios desde a emisséo dos autos de infracéo até a andlise de recursos
em todas as instancias.

3.3.5.9.2.3. Gestéo de infracbes

3.3.5.9.2.3.1. O sistema a ser implantado pela Contratada devera possuir as
seguintes func¢des:Autos de Infracdo: Consulta e impresséo de relatérios de
notificacdes e penalidades aplicadas por concessionarios e permissionarios ou
atividade e indicacdo de procedimentos de apuracdo de irregularidade, em
andamento ou concluido, possibilitando a consulta e realizagao de estatistica
por intervalos de data ou tipo de penalidade e delegatério.

a) Liberacdo de Veiculos: O sistema devera permitir o controle de todas as fases do procedimento,
da apreenséo a liberacdo de veiculos por atividades irregulares, bem como registrar e controlar os
documentos de liberacdo emitidos mantendo no seu corpo a matricula do servidor que emitiu o
documento de liberacéo.

b) Relatérios: Emisséo de relatdrios gerenciais de situagdes e processos com filtros diversos.

3.3.56.9.2.3.2. O sistema devera suportar as atividades, contendo as fun¢fes de envio dos
autos de infracBes eletronicamente, com o objetivo de agilizar a emissdo das
notificacdes das infracdes transporte e transito, enviando aos condutores e/ou
empresas infratoras as autuacdes registradas.

3.3.5.9.2.3.3. O sistema devera tratar separadamente esses processos, permitindo-se
consultas das quantidades de infragcdes enviadas diariamente, bem como o
“status” de recebimento das infragcbes pelos sistemas corporativos
mencionados.

3.3.5.9.2.3.4. O sistema possibilitara o controle/consulta de autuacdes realizadas pelo
SMOMU, a partir da digitagdo destas pelo usuario no SISTEMA,;

3.3.5.9.2.3.5. O arquivo de video ou imagem presente no servidor do SMOMU sera

Pdgina 16 de 46



% FRIBURGO

PROCESSO N°: 19.114/2024

NOVA

RUBRICA: FOLHA,

PREFEITURMA

automaticamente vinculado ao registro a partir da numeracdo do Auto de
Infrac&o;

3.3.5.9.2.3.6. Na ocasido da digitacdo de um auto realizado pelo SMOMU no controle de
autuag0es, caso haja outro Auto de Infracdo para a mesma placa no periodo,
o SISTEMA emitira alerta de duplicagdo de placas, tendo o usuario a opgao de
prosseguir ou abortar o processo de cadastro;

3.3.5.9.2.3.7. Os Autos de Infracdo lavrados no Talonario Eletrbnico, também serao
apresentados nesse controle, dispensando a necessidade de serem digitados
manualmente;

3.3.5.9.2.4. Gestao de processos de julgamento

3.3.5.9.2.4.1. Compreende em analise e julgamento de processos de
defesa previa, JARI e indica¢fes de real infrator, integrados com o protocolo
online, permitindo que o relator julgue os processos diretamente na aplicagéo,
com inser¢d@o de novos documentos, inclusive a deliberac¢éo do resultado dos
processos julgados.

3.3.5.9.2.4.2. O sistema devera permitir:

3.3.5.9.2.4.2.1. Anexar novos arquivos digitalizados do processo.

3.3.5.9.2.4.2.2. Encaminhamento do processo para o setor responsavel pelo julgamento.
3.3.5.9.2.4.2.3. Julgar o processo de forma online, com acesso ao processo digitalizado.
3.3.5.9.2.4.2.4. Preenchimento da decisao do relator em campos obrigatorios.
3.3.5.9.2.4.2.5. Opcao de reexaminar processos ja concluidos.

3.3.5.9.2.4.2.6. Gerar a decisao do relator e junta-lo ao processo digital.

3.3.5.9.2.4.2.7. Gerar a carta da deciséao final do processo, com todos os dados do requerente para
postagem aos correios,

3.3.5.9.2.4.2.8. Envio por e-mail, dos resultados do processo, automaticamente apds encerramento
do julgamento e apés publicacdo, daqueles usuérios que cadastraram seu e-mail no dia da entrada
do processo.

3.3.5.9.2.4.2.9. Opcao de reexaminar processos ja encerrados, restritos a permissdo da Autoridade
Administrativa de Transito.

3.3.5.9.3. Cadastro e Vistoria

3.3.5.9.3.1. O sistema devera realizar o gerenciamento de vistoria
incluindo transporte escolar, taxi, moto taxi e outros tipos definidos pelo érgéo.
Cadastramento de permissionarios, emissdo de declaracbes, consultas de
situagdo de permissionario, vistoria eletronica por aplicagdo mobile (taxi, moto
téxi, 6nibus escolar e 6nibus), registro de infragcdes de transporte por talonario
eletrdnico e emissdes das notificacdes.

3.3.5.9.3.2. Cadastro de tipos dos servigos de transportes

3.3.5.9.3.2.1. .0 sistema devera possuir fungéo que permita a incluséo, excluséo, consulta
e a alteracdo, ou seja, a administracdo, dos tipos de servi¢co de transportes e
de outros que venham a ser implantados.
a) Escolar — pessoa fisica
b) Escolar — pessoa juridica
C) Fretamento
d) Taxi
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3.3.5.9.3.2.2. O sistema devera atender a todas as necessidades para credenciamento de
dados, administracdo, emisséo e envio de documentos;

3.3.5.9.3.2.3. Os formularios referentes a atualizacéo cadastral e credenciamento, constam
no, deste Termo de Referéncia.

3.3.5.9.3.3. Credenciamento

3.3.5.9.3.3.1. Os cadastros componentes do sistema a ser implantado,
deverdo contemplar as funcdes de inclusdo, alteracdo, exclusdo e de
consultas.

3.3.56.9.3.3.1.1. Empresas

3.3.5.9.3.3.1.2. Permissionarios

3.3.5.9.3.3.1.3. Pessoa Fisica

3.3.5.9.3.3.1.4. Pessoa Juridica

3.3.5.9.3.3.1.5. Motoristas/condutores/ auxiliares
3.3.5.9.3.3.1.6. Legislagbes

3.3.5.9.3.3.1.7. Veiculos

3.3.5.9.34. Vistorias
3.3.5.9.3.4.1. O sistema devera permitir vistoria, por modalidade, com registro de imagens
fotograficas, avaliacdo da vistoria, campo de observagdo e transmissao do
relatorio final.
3.3.5.9.3.4.2. O sistema a ser oferecido devera conter modulo de vistorias que possibilite
controlar todas as etapas do processo de vistoria:

3.3.5.9.35. Itens a vistoriar
3.3.5.9.3.5.1. Devera permitir criar e/ou alterar os critérios de vistoria, ou seja, os itens a
serem vistoriados, para os diversos tipos de transportes concedidos com
emissao de relatérios, histéricos estatisticos de problemas por vistoria e
atividade.
3.3.5.9.3.5.2. Os critérios de vistoria sdo estabelecidos por lei, devendo seguir a suas
atualizacdes.

3.3.5.9.3.6. Laudos de vistorias

3.3.5.9.3.6.1. Devera emitr os laudos a serem entregues aos concessionarios e
permissionarios, inclusive notificacdo de irregularidades.

3.3.5.9.3.7. Frota vistoriada
3.3.5.9.3.7.1. As frotas dos concessionarios e permissionarios que operam 0s servicos de
transportes no Municipio de Nova Friburgo/RJ deverdo ser totalmente
controladas pelo sistema, viabilizandoa fiscalizacdo dos servicos e
subsidiando estudos que possam vir a ser realizados para avaliagdo da idade
e condicdes de conservagdo dos veiculos.
3.3.5.9.3.7.2. O controle da frota devera estar disponivel para consultas, atualizactes e
Novos registros no sistema, com critérios a serem estabelecidos pelo setor.
3.3.5.9.3.8. Controle de estoque
3.3.5.9.3.8.1. O sistema devera realizar o controle de entrada e saida/empréstimos, de
acordo com as necessidades, dos seguintes itens:

a) Dispositivos auxiliares de sinalizagéo;
b) Materiais de sinalizacéo vertical;
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C) Selos/cart6es diversos;

3.3.5.9.3.8.2.

3.3.5.9.3.8.3.
3.3.5.9.3.8.4.

3.3.5.9.3.9.
3.3.5.9.3.9.1.

3.3.5.9.3.9.5.

As entradas serdo registradas por meio de notas fiscais, dos materiais
adquiridos por compra e por prestacdes de servico para a instalacao de
materiais em via publica.

As saidas/empréstimo serdo registradas por ordens de servico;

Devera controlar mais de um estoque, possibilitando a transferéncia de itens
entre eles, conforme sua localizacao.

Ordens de Servico

Devera permitir a incluséo, exclusdo, consulta e alteragéo.

3.3.5.9.3.9.2. As ordens serdo abertas informando os materiais a
serem instalados, localizagdo de logradouro e referencia, e equipe/empresa
envolvida.

3.3.5.9.3.9.3. O fechamento das ordens devera registrar a data e hora,
geolocalizagdo e imagens dos materiais/servigos instalados.

3.3.5.9.3.94. O sistema devera gerar mapa, de acordo com os filtros
informados, dos materiais/servicos georeferenciados nas instalagoes.

O sistema devera realizar o controle dos seguintes itens:

3.3.5.9.3.9.5.1. Placas e/ou conjuntos de indicagdo de logradouros publicos;
3.3.5.9.3.9.5.2. Pontos de 6nibus;

3.3.5.9.3.9.5.3. Ondulagbes Transversais a via (redutores de velocidade);

3.3.5.9.3.9.5.4. Interse¢cBes Semaforizadas e seus elementos;

3.3.5.9.3.9.5.,5. Sinalizacdo Vertical e Horizontal;

3.3.5.9.3.9.5.6. Paraciclos;

3.3.5.9.3.9.5.7. Acessibilidade;

3.3.5.9.3.9.5.8. Vagas especiais;

3.3.5.94. Coordenadorjas de Transporte e Transito

3.3.5.94.1. O sistema realizara a gestéo operacional das Coordenadorias
de Transporte e Transito, através do controle de pessoal, material e de operacao
de cada, além da comunicacdo com a solugdo tecnoldgica embarcada em
equipamentos portateis de fiscalizag¢éo (talonarios eletrdnicos), devendo:

3.3.5.9.4.1.1. Cadastrar os agentes de fiscalizacdo das Coordenadorias de
Transporte e Transito com as informacdes a serem informadas pela SMOMU.

3.3.5.9.4.1.2. Ser capaz de gerenciar solicitacbes de cancelamento de
infrac6es realizadas por agentes autuadores. O gestor do sistema, podera
aprovar ou declinar a solicitagéo de cancelamento.

3.3.5.9.4.1.3. Permitir acesso ao histoérico dos aparelhos eletrénicos.

3.3.5.9.4.1.4. Emitir relatoérios de produtividade das infracdes registradas
com 0 seu respectivo quantitativo, listadas pelo seu artigo e descricdo, casos
de lei seca com o seu respectivo quantitativo, listados pelo seu artigo e
descricdo, quantidade de testes de etildbmetro realizados, quantidade de
documentos recolhidos, quantidade de veiculos removidos, quantidade de
autos de infragdo de veiculos removidos.

3.3.5.9.4.1.5. Ser capaz de informar a faixa dos cédigos de autos de
infracdo distribuidos para cada aparelho e a quantidade de autos de infracao
lavrados no aparelho possibilitando o gerenciamento destas.
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3.3.5.9.4.1.6. Possibilitar a abertura de chamados pelos agentes de campo,
sendo devidamente registrados a data da abertura e a data do fechamento.

3.3.5.9.4.2. Controle de ocorréncias

3.3.56.9.4.2.1. O sistema devera registrar as ocorréncias diarias que serdo registradas pela Central de
Controle Operacional — CCO, de acordo com os tipos de ocorréncias, que poderdo ser
atualizados conforme a necessidade da SMOMU, sendo estes:

a) Acidente de Transito c/Vitima
b) Acidente de Transito s/Vitima
C) Apoio

d) Atendimento ao cidad&o

€) Empréstimo de Material

f) Fiscalizagéo

g) Ocorréncia com viatura

h) Operacgdes

i) Ordem de servico

i) Reboque

k) Rotativo

[) Sinalizagéo

m) Travessia escolar

n) Outros

3.3.5.9.4.3. Controle de ordem de fiscaliza¢&o
3.3.5.9.4.3.1. Deverérealizar a atribuicdo dos elementos envolvidos, sendo estes:
3.3.5.9.4.3.1.1. Material —tipo e quantidade;
3.3.5.9.4.3.1.2. Agentes — nome, matricula;
3.3.5.9.4.3.1.3. Viaturas — numeracao, placa;
3.3.5.9.4.3.1.4. Registro de data e hora;

3.3.5.9.4.3.2. A partir do médulo de controle de estoque, possibilitar
efetiva gestdo do material de apoio das operagbes das Coordenadorias de
Transporte e Transito, controlando as quantidades:

3.3.5.9.4.3.2.1. Empenhada em operacao
3.3.5.9.4.3.2.2. Devolvida ou pendente de devolucdo
3.3.56.9.4.3.2.3. Vandalizada, que devera ser baixada do estoque;

3.3.5.9.4.33. As ordens serdo encaminhadas pela supervisdo, e
encaminhadas em forma de notificacdes aos talonarios eletrénicos.

3.3.5.9.4.4. Gestéo dos agentes de fiscalizagcéo

3.3.5.9.4.4.1. O sistema devera realizar a gestdo dos agentes de fiscalizacao possibilitando:
a) Registrar o (s) tipo (s) de carteira de habilitagdo dos agentes;
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b) Registrar o “Nome de Guerra” (codinome);
) Controlar a disponibilidade, informando o registro de auséncias por:
|. Atestado médico;
[l. Licencas;
. Férias
IV.Folga
V. Falta;
VI. Troca/Alteracées;
d) Cadastro de escala: Determinagéo dos fiscais que compdem cada escala de trabalho.
e) Os eventos de registros deverao ser notificados no talonario eletronico diariamente.
f) Controle de banco de horas e horas extraordinarias;
3.3.5.9.45. Licenca de uso de Software de Registro Geral de Ocorrencia
3.3.5.9.4.5.1. Utilizado nos dispositivos moveis tipo PDAs para coletar dados sendo responsavel pelo
registro das informac6es relativas para automatizar o procedimento do preenchimento dos
formularios de Ocorréncia Geral utilizados pela Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade
Urbana, para a totalidade dos registros solicitados ou n&do pelos contribuintes, com a missao
de registrar, armazenar em midia eletrbnica, extrair relatorios e estatisticas visando prestar
melhor servico a populacdo, direcionando os esfor¢os para as areas e problemas mais
criticos.
3.3.5.9.4.5.2. Funcionalidade minimas:
3.3.5.9.45.2.1. O sistema de preenchimento devera ocorrer a partir de dois momentos:
0 Guarda Municipal se deparar com o fato na via publica ou atende a
chamado; Atendente da GM na central recebe chamado pelo radio e
registra a ocorréncia. Em ambos os casos o registro das informacgdes é
realizado em equipamento PDA.
3.3.5.9.4.5.3. Armazenamento de dados:
3.3.5.9.453.1. As informag¢Bes sdo armazenadas em banco de dados estruturado,
residente em nuvem.
3.3.5.9.4.5.4. Através de consultas via WEB ou PDA, os responsaveis pela CONTRATADA terdo acesso
as informacdes para acompanhamento e providencias para solucionar as ocorréncias. As
consultas deverao ser viabilizadas por: assunto, periodo, local ou agente.
3.3.5.9.4.5.,5. Disponibilidade de Acesso:
3.3.5.9.455.1. Devera ser disponibilizado conjunto de relatérios prevendo no minimo
0s seguintes temas:
3.3.5.9.455.1.1. Relagdo de RGO por periodo, ordenadas por data;
3.3.5.9.455.1.2. Relacdo de RGO por periodo, ordenada por c4digo ocorréncia e data;
3.3.5.9.455.1.3. Resumo de RGO por codigo de ocorréncia, filtrado por periodo.
3.3.5.9.4.6. Licenca de Uso de Software de Registro de Ocorréncia - PMAPE
3.3.5.9.4.6.1. Utilizado nos dispositivos moveis tipo PDAs para coletar dados sendo responsavel pelo

registro das informac6es relativas para automatizar o procedimento do preenchimento dos
formularios da Patrulha Maria da Penha — PMAPE, a ser utilizado pela Guarda Municipal,
utilizando equipamentos moveis tipo PDA ou Smartfone, para a totalidade dos eventos
solicitados ou ndo pelos contribuintes e assistidas pela Patrulha, com a missao de registrar,
armazenar em midia eletrdnica, extrair relatérios e estatisticas visando prestar melhor
servigo a populacao, direcionando os esforgos para as areas e problemas mais criticos.
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3.3.5.9.4.6.2.

3.3.5.9.4.6.3.
3.3.5.9.4.6.4.

3.3.5.9.4.6.5.
3.3.5.9.4.6.6.
3.3.5.9.4.6.7.
3.3.5.9.4.6.8.

3.3.5.9.5.

3.3.5.9.5.1.3.

3.3.5.95.1.4.

3.3.5.9.6.

3.3.5.9.7.

b)
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A ocorréncia pode ser iniciada a partir de dois momentos: o Guarda Municipal se deparar
com o fato na via publica ou atende a chamado; Atendente da GM na central recebe
chamado pelo radio e registra a ocorréncia e nos casos de atendimento das vitimas
assistidas pela Patrulha. Em todos os casos o registro das informacgfes é realizado em
equipamento PDA.

As informac@es sao armazenadas em banco de dados estruturado, residente em nuvem.

Através de consultas via WEB ou PDA, os responsaveis pela CONTRATADA terdo acesso
as informacdes para acompanhamento e providencias para solucionar as ocorréncias. As
consultas deverao ser viabilizadas por: assunto, periodo, local ou agente.

Devera ser disponibilizado conjunto de relatérios prevendo no minimo os seguintes temas:
Relacéo de Ocorréncias PMAPE por periodo, ordenadas por data;
Relacéo de Ocorréncias PMAPE por periodo, ordenada por Tipo de violéncia e data;

Resumo de Ocorréncias PMAPE por Tipo de Violéncia, filtrado por periodo.

Controle de Viaturas
3.3.5.9.5.1. O sistema devera realizar o controle de veiculos, os
condutores, registros de entrada/saida operacionais, contendo informacdes de
data, hora, condutor, quilometragem e servico a ser realizado e status de viaturas

que atendem a demanda da Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade
Urbana.

3.3.5.9.5.1.1. Controle de viaturas: cadastro, edi¢cdo, excluséo;

3.3.5.9.5.1.2.  Controle de condutores: cadastro, edi¢édo, excluséo;
Controle de entrada/saida de cada veiculo, contendo informagfes de data, hora, condutor,
quilometragem e servico a ser realizado.

Controle de status de viaturas: disponivel, indisponivel, em manutenc¢&o, ou outros a serem
definidos.

3 E isti Aciden Transi
3.3.5.9.6.1. O sistema devera permitir e disponibilizar, segundo as
necessidades da SMOMU, as operagbes de inclusdo, exclusdo, alteracao,

consultas e geracao de relatérios para acidentes de transito, coletados de 6rgéos
externos.

Gratuidade

3.3.5.9.7.1. O sistema deverd realizar o controle das solicitagcdes para
emissdo dos seguintes cartdes:

Cartdo de Estacionamento de Idoso - CEl
Cartdo de Estacionamento para Vaga Especial - CEVE

3.3.5.9.7.2. A emissao dos cartbes sera realizada pelo sistema
devendo conter QR-code para validacéo da fiscalizacdo em via publica.

3.3.5.9.7.3. Os componentes do sistema a ser implantado, dever&o
atender a solicitacdo da SMOMU e contemplar as fungdes de inclusao,
alteracéo, excluséo e de consultas.
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3.3.5.9.8.1. O SISTEMA devera registrar e disponibilizar as operagfes
(acesso a telas, inclusédo, delecao, alteracéo, selegdo, geracao de relatérios) em
nivel de usuério de aplicativo/ tabela/ campos/ usuario do sistema operacional e
estacao do usuario, sendo permitido acesso a essas informagdes gerenciais de
forma a demonstrar as operacdes efetuadas, possibilitando consultas com filtros
diversos e a geracao de relatérios através do aplicativo;
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3.3.5.9.8.

3.3.5.9.8.2. A solucdo contratada devera dispor de mecanismos que
permita a auditoria de utilizag&o do sistema, tratamento de excec¢des em arquivos
do tipo “log” com as informagdes:

a) ID do usuério;

b) Atividades do sistema;

c) Datas, horarios e detalhes dos eventos relevantes;
d) Enderegos e protocolos de rede;

e) Tentativas de acesso ao sistema bem-sucedidos e rejeitadas;

3.3.5.9.9. Requisitos ndo funcionais

3.3.5.10. S&do os requisitos relacionados ao uso da aplicacdo em termos de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutenibilidade e
tecnologias envolvidas, sendo caracteristicas minimas de um software de qualidade.

3.3.5.11. Requisitos de disponibilidade e eficiéncia

3.3.5.11.1. A ambiente internet devera ficar hospedado em servidor em nuvem,
fora da SMOMU, correndo todas as despesas, inclusive as licen¢as de software, por
conta exclusiva da licitante. Todas as maquinas e equipamentos utilizados deverdo
possuir redundancia e tolerancia a falhas.

3.3.5.11.2. Devera possuir testes de performance automatizados para garantir a
disponibilidade através das demandas de acessos externos iniciais e progressivas no
decorrer da prestagéo do servico.

3.3.5.12. Requisitos de seguranca

3.3.5.12.1. Este ambiente devera utilizar exclusivamente o protocolo
HTTPS/SSL, sendo obrigatério o uso de certificados SSL (emitidos por autoridades
certificadoras confiaveis) nos servidores de aplicacao;

3.3.5.12.2. A aplicacé@o devera permitir (além de senhas), o uso de certificados
digitais (padrédo ICP-Brasil) para autenticar qualquer um de seus usudrios (contribuintes
ou nao).

3.3.5.12.3. Todas as senhas deverdo ser armazenadas criptografadas.
3.3.5.12.4. Deverao ser realizados backups diarios da aplicacdo e seus dados;
3.3.5.13. Requisitos de confiabilidade

3.3.5.13.1. Este ambiente devera ter compatibilidade total com os navegadores
que atendam o padrdo W3C, independentemente do sistema operacional utilizado,
citando-se como referéncia:

a) Microsoft Edge
b) Mozilla Firefox
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c) Google Chrome
d) Safari
3.3.5.13.2. O visual do site neste ambiente devera seguir o padrao visual adotado
pelo site oficial da Prefeitura.
3.3.5.14. Requisitos de facilidade de uso
3.3.5.14.1. Os usuarios deverao operar o sistema apés um determinado tempo de treinamento.
3.3.5.15. Requisitos legais
3.3.5.15.1. O sistema devera atender as normas legais de transito e transporte.
3.3.5.16. Requisitos de tolerancia a falhas
3.3.5.16.1. O sistema devera ter 0,5% de tolerancia a falhas.
3.3.5.17. Relatérios e consultas
3.3.5.17.1. O sistema devera possuir relatérios e consultas com padrdes pré-
definidos em cada um de seus médulos, atendendo as necessidades operacionais
basicas dos usuarios a respeito de cada uma das funcionalidades.
3.3.5.18. Devera possibilitar a exportagdo, dados e de relatérios, em arquivos em formato
PDF/EXCEL.Dashboard relativo aos médulos
3.3.5.18.1. Apresentar dados relevantes de forma grafica, numérica e

notificagcdes por mddulo, de acordo com as permissoes.

3.3.6. Locacdo mensal de 02 equipamentos portateis dos tipos scaners

3.3.6.1. Os equipamentos deveréo ser do tipo scaner disponibilizados com no minimo
0s seguintes atributos:
a) Conexdes USB 3.1 GEN1, Ethernet 10/100;

b) velocidade minima de Digitalizagdo preto e branco/escala de cinza/cor
C) até 60 ppm/120 ipm a 200 e 300 dpi;

3.3.6.2. Os equipamentos e aparelhos locados deverdo ser protegidos contra a
utilizacdo por pessoas ndo autorizadas ou estranhas ao servico.

3.4. SEGURANCA DA INFORMACAQ

3.4.1. Os projetos deverdo possuir regras minimas de seguranca de informacao que sao
as seguintes:

3.4.2. Trilha de auditoria: o SISTEMA devera registrar e disponibilizar as
operacles (acesso a telas, inclusdo, delecdo, alteracdo, selecédo, geracdo de
relatorios) em nivel de usuario do sistema embarcado em equipamentos portateis/
tabela/ campos/ usuario do sistema operacional e estacdo do usuario, sendo
permitido acesso a essas informacdes gerenciais de forma a demonstrar as
operacOes efetuadas, possibilitando consultas com filtros diversos e a geracao de
relatérios através do aplicativo;

3.4.3. Permissdes restritivas de acesso e senhas em todos 0s niveis operacionais/ hierarquicos;

3.4.4. Fornecer rotinas operacionais e procedimentos de backup's e restores
para banco de dados e aplicativos;

3.4.5. O SISTEMA deve ser acessado mediante login e senha
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disponibilizados pelo Administrador do Sistema com a exigéncia de troca de
senha no primeiro acesso.

A CONTRATADA devera estar adequada a LGPD, de tal maneira que atingira
com exceléncia, o tratamento de possiveis incidentes de seguranca da
informacao;

A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados
pela CONTRATANTE, no tocante a seguranca da informacdo, abaixo
relacionados:

3.4.8. Ser compativel com as versdes mais recentes dos sistemas
operacionais: Microsoft Windows.

DOS SERVICOS DE MANUTENCAQ E SUPORTE TECNICO

3.5.1. Entende-se como suporte técnico toda atuacdo de profissional,
qualificado e especializado no sistema objeto do contrato, executada
remotamente ou nas dependéncias da CONTRATANTE para atendimento e
resolucdo das solicitagdes (incidentes e requisi¢des de servi¢os) dos usuarios de
todos os modulos do sistema. Esse servigo sera prestado durante toda vigéncia
do contrato;

3.5.2. O Suporte Técnico do Sistema serd de responsabilidade da
CONTRATADA, obedecendo ao horario e calendario de funcionamento da
CONTRATANTE.

3.6.1. O registro de solicitagbes dos usuarios internos devera ocorrer
através de SISTEMA DE ATENDIMENTO E SUPORTE, além do gerenciamento
e administracdo destas solicitacBes e solugdes fornecidas. Esse servico sera
prestado durante toda vigéncia do contrato;

3.6.2. Todas as solicitagbes de Suporte Técnico ao Sistema deverdo ser
registradas na ferramenta de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA,

3.6.3. Para o atendimento, o técnico da CONTRATADA devera fazer o
efetivo acompanhamento dos registros das solicitacdes e o andamento de suas
solucdes, observando os prazos estabelecidos. O prazo para realizacdo do
servigo sera contado a partir do momento da abertura da solicitacdo no software
fornecido pela CONTRATADA.

3.6.4. Devera ser permitido acesso aos registros de abertura e fechamento
de chamados a CONTRATANTE.

3.7. MANUTENCAQ CORRETIVA

3.7.1. A CONTRATADA devera realizar manutencao mediante toda falha,
erro, mau funcionamento, indisponibilidade ou outras situa¢cfes que impecam ou
dificultem o uso/acesso ao sistema pelos usuarios.

3.7.2. A manutencéo corretiva sera classificada em niveis de gravidade, cuja
descricdo e prazos para solucdo estdo apresentados a seguir:

a) Grau 1 (Prioridade Alta): Qualquer incidente que cause prejuizos no cumprimento dos prazos e
normas legais. Prazo para solucéo: 18 horas, a partir da abertura do incidente.

b) Grau 2 (Prioridade Média): Qualquer incidente que gere impacto direto no desenvolvimento das
atividades normais da CONTRATANTE, que néo caracterizem descumprimento de prazos e normas
legais. Prazo para solucdo: 36 horas, a partir da abertura do incidente.
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¢) Grau 3 (Prioridade Baixa): Qualquer incidente que ndo gere impacto direto no desenvolvimento
das atividades normais da CONTRATANTE e ndo caracterizem descumprimento de prazos e
normas legais. Prazo para solucéo: 48 horas, a partir da abertura do incidente.

3.7.3. Quando os equipamentos estiverem em manutencao, devera haver a
reposicao dos mesmos, de modo que nao haja a interrupcao dos servicos.

3.7.4. O prazo total de atendimento para cada manutencao corretiva sera a
soma dos intervalos de tempo decorridos, em que a manutencdo esta sob a
responsabilidade da CONTRATADA. A finalizagdo do atendimento sera
considerada a partir da andlise da pessoa responsavel da CONTRATANTE, e
apos o aceite do usuario (solicitante, usuario chave ou responsavel pelo setor).

3.8. MANUTENCAQ ADAPTATIVA

3.8.1. A CONTRATADA devera manter os softwares em WEB e embarcados
nos equipamentos atualizados de acordo com as legislacGes vigentes. Estas
atualizacdes deverdo ser efetuadas de imediato, de forma que ndo venham a
comprometer o cumprimento da legislacdo, bem como garantir sua atualizagéo
tecnoldgica, mantendo-o sempre em conformidade com a legislacao (federal,
estadual e municipal, pertinente ao objeto), sem nenhum 6nus adicional para a
SMOMU, durante a vigéncia do contrato.

3.9. MANUTENCAOQ EVOLUTIVA

3.9.1. A CONTRATADA deveré realizar manutenc¢éo evolutiva dos softwares
em WEB e embarcados nos equipamentos com incluséo de nova funcionalidade
ndo previstos inicialmente, devendo ser objeto de avaliagdo conjunta da Equipe
de fiscalizacdo, Gestor e Coordenadores da CONTRATADA. As novas
funcionalidades implantadas serdo abrangidas pelo suporte técnico.

3.9.2. As Manutengdes Evolutivas dever&o obedecer ao seguinte fluxo:

a) Registro do pedido, por meio e chamados, pela Equipe de fiscalizagdo, Gestor e Coordenadores;

b) Realizagdo de reunides entre os solicitantes e a CONTRATADA, para levantamento dos requisitos
e definicdo de prazos para atendimento.

c) Os prazos de implantagdo para as alteragdes no sistema serdo definidos ap6s o levantamento
completo dos requisitos e serdo estabelecidos em conjunto entre a SMOMU e a CONTRATADA.

3.10. EASES DE IMPLANTACAQ

3.10.1. A solugdo adotada devera estar disponivel em nuvem privada,
fornecendo as devidas ferramentas de software para orquestracdo de rede, com
seguranca dos dados devendo ser gerenciada diretamente pela fornecedora da
solucéo;

3.10.2. As atividades de implantacdo das solu¢cbes integradas seguirdo o
seguinte cronograma definido pela SMOMU em conjunto com a equipe da
contratada.

3.11. MIGRACAQ BASES DE DADQS

3.11.1. A CONTRATADA devera efetuar a conversao e migracdo de dados
para a sua plataforma, a partir da base de dados existente na SMOMU.

3.11.2. Para atingir esse objetivo, a Contratada devera converter e migrar os
dados existentes, para o novo SISTEMA, sendo que todo custo e
responsabilidade dessa ac¢éo ficardo a cargo da Contratada.
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3.12. A
3.12.1. 12.4.1. A Contratada se responsabilizara por todos os procedimentos
necessarios para disponibilizar acessos aos sistemas.
3.13.

3.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente para homologagédo
e apos os testes e aprovacdes das funcionalidades pela CONTRATANTE a
empresa devera disponibilizar para produgao.

3.14. DO TREINAMENTO

3.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar manuais de uso dos médulos
e suas funcionalidades, assim como realizar treinamentos e workshops para os
profissionais envolvidos, de acordo com as suas permissfes de acesso.

3.14.2. Os participantes, apés o treinamento, deverdo ser capazes de:
a) Reconhecer todos os modulos / fungGes e a arquitetura global do SISTEMA,;
b) Utilizar plenamente as fungdes do SISTEMA,
c) Definir tipos de usuéarios, conferindo-lhes niveis de acesso diferenciados;
d) Operar o sistema, adaptando a configuracdo as suas necessidades;
e) Tornarem-se agentes replicadores.

f) Realizar consulta e emissao de relatérios;

3.14.3. Durante toda a vigéncia contratual e havendo a implementagéo de
novas funcionalidades, todo o pessoal envolvido sera capacitado através de
treinamentos regulares;

3.14.4. Treinamento para o efetivo da fiscalizagéo

3.14.5. Treinamento para o efetivo da fiscalizag&o que ird utilizar os sistemas
embarcados nos terminais eletrbnicos moveis, designados formalmente pela
CONTRATANTE.

3.14.6. Os participantes, apés o workshop, deveréo ser capazes de:
a) Operar 0 SISTEMA,;
b) Compreender sua arquitetura global;

C) Operar os terminais eletrénicos méveis e a impressora. Visando cumprir o escopo do trabalho,
deverd ser alocada equipe técnica pela CONTRATADA com nimero de profissionais suficientes para
execucao das atividades previstas.

3.15. CRONOGRAMA DEIMPLANTACAQ

MES.1 | MES.2 | MES.3 | MES.4 | MES.5 | MES. 6

Implantacéo / Levantamento de Requisitos

Treinamento e capacitacdo

Disponibilizagéo de acesso aos sistemas
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Testes/Operacao Operacionais dos Sistemas e
Equipamentos

‘4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21).

4.1. A contratacao devera observar os seguintes requisitos:

4.1.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica expedidos por entidades da Administragdo Publica ou pessoa
juridica de direito privado para os quais esteja ou tenha prestado servicos iguais ou semelhantes ao objeto
deste edital, e que comprovem o desempenho satisfatério da prestacdo dos servicos, em nome da licitante.
Devem ser adicionados nomes completos das pessoas que possam certificar as declaracées com endereco,
telefones e e-mail;

4.1.2 Declaragdo da licitante de que o sistema informatizado (software) do Taldo Eletrdnico a ser
disponibilizado possui a devida homologac¢éo pela Secretaria Nacional de Transito/Departamento Nacional de
Trénsito, nos termos da Portaria PORTARIA (SENATRAN) N° 997, DE 2 DE AGOSTO DE 2022, em nome da
licitante.

4.1.3 Certificado de homologacé&o do talonério eletrénico junto ao PORTARIA (SENATRAN) N° 997, DE 2 DE
AGOSTO DE 2022, Art. 1° Esta Portaria estabelece os requisitos técnicos, especificacdes e condi¢cdes para
homologacéo de sistema informatizado (software) do Talao Eletrdnico, de que trata o art. 3°, § 1°, inciso Il, da
Resolucdo CONTRAN n° 918, de 28 de marco de 2022, e regulamenta o procedimento para 0 Seu uso na
lavratura do Auto de Infragéo de Transito (AIT), ndo podendo utilizar a homologagdo em nome de terceiros.
4.1.4 Os atestados devem conter o nome, endereco e o telefone de contato do atestador, ou qualquer outro
meio com o qual a CONTRATANTE possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante. Devera
constar também as caracteristicas do objeto, local e data da expedicéo.

4.1.5 Sustentabilidade:

4.1.5.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.1.5.2 Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se vislumbram impactos ambientais
relevantes, sendo necessario que o licitante atenda aos critérios dos 6rgdos fiscalizadores e a politica de
sustentabilidade ambiental. Inicialmente, vale lembrar que a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel € um dos principios expressos nas licitagdes publicas, conforme previsto no Art. 5° da Lei
14.133/2021. Desta forma, com a finalidade de efetivar a responsabilidade ambiental, bem como mitigar os
possiveis impactos ambientais as empresas fornecedoras contratadas devem adotar as seguintes préticas de
sustentabilidade ambiental:

4.1.5.3 Na execucdo do objeto contratual, dever&o adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizacao de
Servicos;

4.1.6 Da exigéncia de amostra:

Sera exigida da empresa classificada em primeiro lugar no processo licitatério, as suas expensas,
no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, uma amostra da solucdo do Talonario Eletrdnico, para a realiza¢@o
de testes, que serdo realizados nas dependéncias da secretaria.

A amostra sera analisada por representante do CONTRATANTE, que emitira laudo motivado
acerca da solucéo integrada apresentada.

O processo de amostra serd monitorado pelo CONTRATANTE a fim de garantir que o desempenho
da solucao seja adequado as suas necessidades e serdo processados no minimo as funcionalidades abaixo
relacionadas:
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e Estara eliminada do certame a empresa que nado atender quaisquer itens relacionados tendo sua
proposta desclassificada, tendo como consequéncia o chamamento do segundo colocado, adotando-
se 0 mesmo procedimento em relacdo a amostra.

e No ato da apresentagdo da amostra, o licitante devera apresentar equipamentos e softwares
ofertados.

FUNCIONALIDADE VALIDADO
OBS

Item Descrigdo SIM NAO

1 permitir lavratura de autor de infrag&o.

permitir consulta de veiculos com algum tipo de
restricao.

3 permitir consulta de condutores.

permitir emissdo de Guia de Recolhimento de

4 . .
veiculos eletronica

5 permitir emisséo de guia de comprovacéo de
alcoolemia.

6 permitir preenchimento do formulario etildmetro.
anexar a galeria de provas utilizando a cAmera

7 para foto da documentag&o, comprovacéo do

etildmetro e AIT impressa, quando necessario.

8 permitir a assinatura digital condutor.

9 permitir a assinatura digital agente.

permitir o procedimento de atualizacéo da

15

carga embarcada.
16 permitir consultar de tipificacfes de infracdes.
17 permitir visualizar as infragdes lavradas do dia.

permitir conexdo com impressora térmica (via
18 | bluetooth) e impresséo do auto de infragéo
através da impressora térmica.

possibilitar impressao da via do condutor e via
19 | do agente através da impressora térmica.

possibilitar impressdo dos guias
complementares de procedimentos

20 | administrativo (recolhimento de documento,
comprovacéo de alcoolemia e remocéo do
veiculo).

permitir visualizar quantidade de tal6es
21 | eletrdnico utilizados, enviados e disponiveis.
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permitir consultar infra¢des transmitidas pelo
24 | agente enviadas ao sistema, realizando
pesquisa por periodo.

FUNCIONALIDADE VALIDADO
OBS

Iltem Descrigéo SIM NAO

Possuir acesso por login e senha em todos os
portais.

Permitir cadastrar usuarios definindo seus
perfis de acessos.

Permitir o cadastro de equipamentos no
sistema.

Possuir mecanismo de associagdo dos
equipamentos aos usuarios, onde seja
restringindo a utiliza¢éo do usuario em outro
equipamento ndo associado.

Permitir bloqueio do usuério na utiliza¢éo do
equipamento.

Permitir visualizar o detalhamento do auto de
6 infracdo, com os dados completos do auto para
impressao da segunda via.

Possuir filtros por periodo de datas e principais
7 campos chaves (veiculo,
infracdo, nimero auto e placa).

Permitir a visualizacdo dos anexos referente ao
8 auto de infracéo (fotos e imagens)

Permitir a visualizac&o da assinatura digital do
condutor

Possuir log de auditoria referente a: Consultas
realizadas a veiculos e condutores e consultas

10 de descarte de autos,

Possuir visualizaco de indicadores de:
11 | quantidade de autos de infragdes por periodo

Possuir visualizacéo de indicadores de:

12 abordagem e sem abordagem

13 Possuir visualizacéo de indicadores de: envio e
processamento de autos

14 Possuir visualizaco de indicadores de:
tipificacé@o de infragéo

15 Possuir visualizacéo de indicadores de: autos
por agentes de transito

16 Possuir visualizacéo de indicadores de:

lavratura de autos por municipios
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17

Possuir relatério de infragcdes de transito, com
filtros de periodo, tipificacdo, agentes
e local

18

Possuir relatério de operacdes e fiscalizacédo

21

Permitir exportar e imprimir relatérios em
formato PDF/EXCEL;

22

Possibilitar visualizar infrac6es por localizacéo
em mapa georeferenciados.

23

Possuir relatério de operacdes e fiscalizacao;

FUNCIONALIDADE

VALIDADO

Item

Descricéo

_ OBS
SIM | NAO

As impressoras deverdo ser térmicas, moveis e
portateis, totalmente integradas aos demais
componentes, contendo as caracteristicas
minimas e necessarias para operagao em
campo.

Impresséo térmica em papel rolo.

Peso maximo municiado (bateria + papel)
= 800 gramas.

Resolugdo minima de 200 dpi h/v.

Largura minima do papel 70 mm.

Recurso de conectividade Bluetooth.

Velocidade minima de impresséo de 3 linhas
por segundo.

Recurso de impresséo gréfica (logotipo) no
formato BMP.

Bateria recarregavel com autonomia de 8
horas.

10

Acessorios de ligagao, conexao e operagao.

SOLUCAO DE PORTAL E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E REGISTRO DE AUSENCIA DOS
AGENTES DA FISCALIZACAO

FUNCIONALIDADE

CERTIFICADO

Item

Descricéo

OBS
SIM NAO

Permitir a adicdo de auséncia mediante
permissao de acesso.

Permitir a selecdo de Agente da Fiscalizagéo
previamente cadastrado.
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Permitir determinar auséncia de um dia, sendo
a partir da data/hora informada, ou de um
periodo, com data/hora inicial e data/hora final.

Permitir determinar o motivo de auséncia,
4  |podendo ser por Atestado Médico, Licenca
Médica, Férias, Falta, Folga ou Outros.

Permitir a edicdo de auséncia previamente
5 |catalogada mediante permisséo de acesso.

Permitir a visualizagéo de auséncia previamente
6 |catalogada mediante
permissao de acesso.

Permitir a exclusédo I6gica de auséncia
7 |previamente catalogada mediante permisséo
de acesso.

Apresentar quantificacdo em dias do periodo de
cada auséncia catalogada.

Permitir localizagdo de auséncias previamente
catalogadas através de filtro por nome de

9 |Agente da Fiscalizagc&o, motivo da auséncia,
data inicial, data final, ou quantidade de dias.

O filtro de dados do tipo data ou do tipo

numérico deve permitir filtragem em condicdes

10 em que o valor presente no registro “seja igual”,
“seja diferente”, “seja maior ou igual”’, “seja

maior”, “seja menor ou igual” e “seja menor” ao
valor do filtro.

O filtro de dados do tipo texto deve permitir
fitragem em condi¢Bes em que o valor
11 |presente no registro “contenha”, “seja igual”,

“seja diferente”, “inicie com”, “ndo contenha” e
“termine com” o valor do filtro.

Na criagdo de uma nova atividade, informar o
usuario quando um Agente da Fiscalizacéo
selecionado estiver ausente no periodo da
atividade, de acordo com informagé&o
catalogadas no Cadastro de Auséncias de
Agentes da Fiscalizacao.

12
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SOLUGAO DE PORTAL E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E REGISTRO DE USO DE MATERIAL
DE APOIO OPERACIONAL

FUNCIONALIDADE

CERTIFICADO

Item

Descricédo

SIM

NAO

OBS

Permitir catalogacéo de Material de Apoio Operacional
no portal, com operac¢des de adicdo, edi¢do, consulta e
excluséo de registros, mediante permisséo de acesso.

Permitir que Agente da Fiscalizacao, na ocasido do
encerramento de uma atividade no Dispositivo Mével,
informe que esta deixando no local Material de Apoio
Operacional com sua

respectiva quantidade.

Permitir que Agente da Fiscalizacdo informe uma data
de previsdo de recolhimento de todo
Material de Apoio que esta sendo deixado em campo.

Gerar automaticamente atividade de Recolhimento do
Material de Apoio Operacional deixado em campo,
programada para a data prevista do recolhimento.
Delegar automaticamente para os Agentes da
Fiscalizagdo responsaveis pela atividade de
Recolhimento de Material de Apoio.

Permitir que o Agente da Fiscalizacdo informe durante
o Recolhimento de Material de Apoio, possivel
extravio de material, recolhimento parcial,
recolhimento total, que informe que o material continua
em uso ou ainda, que informe o empenho de mais
material no local do atendimento, programando assim
nova data para o recolhimento do material.

Encerrar automaticamente atividade de Recolhimento
de Material de Apoio quando a quantidade total de
material empenhado for atingida, seja por recolhimento
Ou por extravio

informado.

Permitir a visualizacdo do material de apoio
empenhado pelo Agente da Fiscalizagcdo em campo no
detalhamento da atividade, no portal.
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SOLUGAO DE PORTAL E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E REGISTRO DE MANUTENGAO
DE VIATURAS OPERACIONAIS

FUNCIONALIDADE

CERTIFICADO

Item

Descricéo

SIM

NAO

OBS

Permitir a catalogacdo de uma nova Viatura
Operacional, a partir da selecao de um veiculo
previamente catalogado, com operacgdes de
adicdo, edicdo, consulta e exclusdo de registros,
mediante permisséo de acesso.

Permitir a catalogacéo de Tipos de Manutencéo,
podendo ser de ordem preventiva ou corretiva,
com operacOes de adicdo, edi¢do, consulta e
excluséo de

registros, mediante permisséo de acesso.

Permitir a catalogagédo de manutencéo para as
Viaturas Operacionais, com seu respectivo tipo e
status (pendente, em execuc¢do ou executado),
mediante permissdo de acesso, com operacgdes de
adicéo, edicdo e excluséo de registros.

Exigir, em caso de manutencdo com status em
execucao ou executada, que seja informado range
de data/hora, sendo data/hora de inicio da
manutenc¢éo e data/hora de término/previsédo de
término da manutencao.

Exigir que seja informada descri¢éo para cada
manutencao.

Permitir que seja informado o local da manutencéo
e quem retirou a viatura para manuten¢éo, ambos
em campo textual.

Permitir que seja vinculado tantos anexos (.pdf ou
arquivos de imagem) quantos forem necessarios a
um registro de manutencao, apresentando pré-
visualizag&o do arquivo e

permitindo download ou exclusdo do mesmao.

Quantificar automaticamente o nimero de
manutenc¢Bes pendentes por viatura.

Permitir que o registro de uma Viatura Operacional
seja localizado pela aplicacéo de filtros, por dados
da viatura: por prefixo, placa, marca/modelo, cor,
ano de fabricacao, tipo de combustivel, quantidade
de manutenc¢Bes pendentes ou nome do Agente da
Fiscalizacdo que esta fazendo uso da mesma (de
acordo com registro de Checklist de Viatura
Operacional, realizado na partida e na chegada da
viatura).
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O filtro de dados do tipo data ou do tipo numérico
devem permitir filtragem em condi¢cdes em que o
valor presente no registro “seja igual’, “seja
diferente”, “seja maior ou igual”, “seja maior”, “seja

menor ou igual” e “seja menor” ao valor do filtro.

10

O filtro de dados do tipo texto deve permitir
filtragem em condicBes em que o valor presente no
11 registro “contenha”, “seja igual”, “seja diferente”,

“inicie com”, “nao contenha” e “termine com” o
valor do filtro.

4.1.3.7 Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.1.3.8 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

4.1.3.11 Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicbes
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 06nus, 0S manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

4.1.4 Néo serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (arts. 6°, XXIIlI, alinea “e” e 40, §1°, inciso I, da Lei n°
14.133/2021).

5.1 O prazo de entrega/execucéo é de 30 (trinta) dias(Uteis), contados do dia seguinte ao recebimento
da Nota de Empenho, Autorizacdo de fornecimento ou documento equivalente.

5.2 Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao
de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.3 Os bens deverdo ser entregues no seguinte endere¢co Rua Vicente Sobrinho, n° 80, Olaria, Nova
Friburgo/RJ.

5.5 Os bens seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 30 (trinta) dias, pelo(a)
responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.6 Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

5.7 Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento

provisorio, ap0s a verificacao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.
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5.7.1 Na hipoétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

5.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

5.9 O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

5.9.1 Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o
fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

5.9.1.1 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condic¢des de uso, sem qualguer dnus ou custo adicional para o Contratante.

5.9.1.2 A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou,
se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas.

5.9.1.3 Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecgas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢des
necessarias.

5.9.1.4 As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia dever&o ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

5.9.1.5 Uma vez notificado, o Contratado realizar4 a reparacdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de retirada
do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica
autorizada.

5.9.1.6 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Gnica
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.
5.9.1.7 Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente,
de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em caréater provisério
pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucao
dos reparos.

5.9.1.8 Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante
ou a apresentacéo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa
diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem
como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda
da garantia dos equipamentos.

5.9.1.10 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia ser4d de
responsabilidade do Contratado.

5.9.1.11 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

‘6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f’, da Lei n® 14.133/21).

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).
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6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, 85°).

6.3 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.3.1 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.3.2 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
n®14.133/2021, art. 117, §2°).

6.3.3 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

6.3 O contratado seré responsével pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros
em razao da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

6.4 Somente o0 contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucédo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.5 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira & Administracéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.6 As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.7 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.8 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

6.9 O acompanhamento, a gestéo e a fiscalizacdo da contratacdo serdo exercidos por representantes
da Contratante, aos quais competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execucédo do contrato,
e de tudo dar ciéncia & Administracéo, na forma do disposto no capitulo VI do titulo 11l da Lei Federal
n°14.133/21.

6.10 Para o acompanhamento, gestdo e fiscalizacdo da execugcdo do presente contrato, serdo
designandos em momento posterior, antes da execuc¢do do objeto, agentes publicos gestor/gestor
substituto e fiscal/ fiscal substituto.

6.12 O(s) fiscal(is) do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessario a regularizacéo
das faltas observadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.13 O(s) fiscal(is) designado pela Contratante devera ter a experiéncia necesséria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servi¢os e do contrato;
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6.14 A verificagdo da adequacéo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia;

6.15 A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pelos danos causados a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao.

6.16 Além das obrigacdes resultantes da aplicacéo da lei n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
séo obrigacdes da CONTRATANTE:

6.16.1 Atestar as faturas/notas fiscais da CONTRATADA oriundas da realizacdo dos servicos licitados;
6.16.2 Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos estabelecidos, a contratada;

6.16.3 Prestar as informacBes e os devidos esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

6.16.4 Aplicar as penalidades constantes no item das Sanc¢des Administrativas do presente Termo de
Referéncia, bem como instrumento editalicio e Lei n°14.133/21, em caso de descumprimento de
qualquer obrigacdo por parte da CONTRATADA.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘g’, da Lei n°
14.133/2021)

7.1 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome de: Fundo Municipal de Mobilidade Urbana, CNPJ:
20.095.168/0001-35, ENDERECO: Rua Vicente Sobrinho, 80, Olaria, Nova Friburgo/RJ — CEP: 28623-
400.

7.2 Todos os materiais deverdo ser entregues a Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana,
situada a Rua Vicente Sobrinho, 80, Olaria, Nova Friburgo/RJ — CEP: 28623-400.

7.3 Da liquidacdo da despesa:

7.3.1 A liquidacdo serd realizada pela Secretaria Municipal de Finangas, Planejamento,
Desenvolvimento Econémico e Gestao, a partir do cumprimento das obriga¢cdes elencadas neste Termo
de Referéncia, em obediéncia ao Decreto n° 2493, de 07 de novembro de 2023,
https://pmnf.rj.gov.br/paginas-centralizadas/9 64 Legqislacoes.html.

7.3.2 Devera ser observado no momento da emissao do Documento Fiscal e na liquidagdo da despesa
os dispositivos do Decreto Municipal n°2480/2023, o qual dispde sobre a arrecadacao do Imposto de
Renda incidente na fonte de que trata o art. 157, inciso |, da Constituicdo Federal, nos pagamentos a
pessoas juridicas efetuados por 6rgdos, Fundos e Fundacédo instituida e mantida pelo Municipio,
observando ainda as regras aplicaveis ao Imposto de Renda incidente na fonte estabelecidas pelo art.
64 da Lei Federal n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e pela Instru¢cdo Normativa da Receita Federal
do Brasii n° 1234, de 11 de janeiro de 2012.https://[pmnf.rj.gov.br/paginas-
centralizadas/9_64 L egislacoes.html

7.4 Do pagamento da despesa:

7.4.1 O pagamento sera efetuado conforme estabelecido no Decreto Municipal n® 2493, de 07 de
novembro de 2023, desde que as certiddes listadas abaixo estejam dentro da validade:

Negativa de Débitos Trabalhistas; Fazenda Federal — abrange as contribuicdes sociais; FGTS; PGE —
referente a Divida Ativa Estadual; Municipal — referente ao ISS e Divida Ativa; Estadual CND — referente
ao ICMS.

7.4.2 A Nota Fiscal devera conter a identificacdo do Banco, numero da Agéncia e da Conta Corrente,
para que possibilite 0 CONTRATANTE efetuar o pagamento do valor devido;

7.4.3 Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal (s), motivada por erro ou incorre¢fes, o0 prazo para
pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacéo.

7.4.4 Consoante o0 artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracéo Publica podera, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
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pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagéo.

7.4.5 O pagamento sera efetuado pelo Municipio de Nova Friburgo mediante crédito em conta-corrente
da contratada, até o 30° (trigésimo) dia corrido, a contar da atestacdo da Nota Fiscal apresentada pela
contratada, desde que cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas, e de acordo com o
Decreto Municipal n® 2493, de 07 de novembro de 2023.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIlI, alinea ‘h’, da Lei
n° 14.133/2021)

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento licitatério por Pregao
Presencial, com fundamento na hipétese do art. 17 paragrafo § 2°, da Lei n°® 14.133/2021, com adog¢&o
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei 14.133/2021.

8.2 Na fase de habilitacdo da empresa, a Administracao verificara o eventual descumprimento das
condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.5 O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

8.6 Caso atendidas as condic¢des para contratacao, a habilitagao do fornecedor sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.7 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacéo atualizada.

8.8 Nao serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.9 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.11 Serado aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.12 Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar 0s seguintes requisitos de
habilitagéo:

8.12.1 Habilitagdo Juridica:

A) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

B) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

C) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

D) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

E) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

F) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

G) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

H) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1) Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, nos termos do art.
49, 8§22 do Decreto n?2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

J) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagio como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdao

respectiva.

8.12.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.12.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
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conforme o caso;
8.12.1.2 - Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou

sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.12.1.3 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.12.1.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da apresentac¢do de Certiddo
de Regularidade de Tributos Municipais (I1SS) expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda, e da Certiddo
da Divida Ativa Municipal comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou outra equivalente, tal como
certiddo positiva com efeito de negativa, na forma da lei;

8.12.1.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da apresenta¢do de Certidao de
Regularidade de Tributos Estaduais (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e da Certiddo da
Divida Ativa Estadual comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou outra(s) equivalente(s), tal (ais)
como certiddo (0es) positiva(s), com efeito, de negativa(s), na forma da lei;

8.12.1.6 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigao mediante a apresentagdo de declaragdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.12.1.7 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.12.1.8 - Prova De Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacgao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal —CEF.
8.12.1.9 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

8.13 - Dos beneficios fiscais da ME’S, EPP’S e EQUIPARADAS na fase de habilitacdo:

8.13.1 - A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato ou retirada de nota de empenho, no entanto,
por ocasido da participagdo neste certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida

para tanto, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

8.13.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal exigida neste edital, sera
assegurado a microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou 0 menor pre¢o no certame o

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for declarada a vencedora, prorrogaveis por
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igual periodo, a critério da Administragdo Municipal, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidOes negativas ou positivas com efeito de certiddo

negativa;

8.13.3 - Falta de regularizagdo da documentagdo no prazo estabelecido neste edital implicard a
decadéncia do direito a contratacgdo e a aplicacao de san¢do administrativa, conforme previsto neste edital
e nalei 14.133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes para celebrar

a contratacdo, na ordem de classificagdo, cancelar o item ou revogar a licitacdo.

8.14 - Da Qualificagao Econémico-Financeira:

8.14.1 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea
“c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.14.2 - Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, ha menos de 90
(noventa) dias da data da licitagdo, exceto quando dela constar o prazo de validade. - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.14.3 -Para a licitante sediada na Cidade de Nova Friburgo, esta prova sera feita mediante apresentacgdo
de certiddo emitida pelo Unico Distribuidor Oficializado desta Comarca.

8.14.4 - Alicitante, sediada em outra comarca ou estado da federagao, poderdo apresentar, juntamente
com as certiddes exigidas, declaragao passada pelo foro de sua sede ou qualquer outro documento idéneo
que indique os cartérios ou oficios de registro que controlam a distribuicdo dos pedidos de faléncias e
concordatas. A declaragdo podera ser solicitada como documento complementar pelo pregoeiro.

8.14.5 - No caso de as certiddes apontarem a existéncia de algum fato ou processo relativo a solicitagao
de faléncia ou recuperacdo judicial, a empresa devera apresentar a certiddo emitida pelo foro competente,
informando em que fase se encontra o feito em juizo.

8.14.6 - Ndo sera causa de inabilitagdo do licitante a anotac¢do de distribuicdo de processo de recuperagdo
judicial ou de pedido de homologac¢ao de recuperagao extrajudicial, caso seja comprovado, no momento
da entrega da documentacdo exigida no presente item, que o plano de recuperacdo ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

8.14.7 - Comprovacdo de capital minimo ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez porcento) do valor
total estimado da contrata¢do ou valor total estimado da parcela pertinente, devendo a comprovacao ser
feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualiza¢do para esta

data através de indices oficiais.

8.15 - Qualificagdo técnica:

8.15.1 - Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.15.2 - Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.15.2.1 — Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
8.15.2.2 - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.15.2.3 - O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.

8.15.3 - Apresentar registro de Infracdo de Transito, Guia de Recolhimento de Veiculos (GRV), Registro de
Boletins de Acidentes de Transito (BRAT) “On Line” e “Off Line”, utilizando talonario eletrénico “Off Line”
e/ou “On Line”, utilizando equipamento modvel, para clientes que possuam frota de veiculos igual ou
superior a do Estado do RJ, devem ser adicionados nomes completos das pessoas que possam certificar as
declaragdes com endereco, telefone e e-mail, quando possivel. Devem ser adicionados nomes completos
das pessoas que possam certificar as declaragdes com endereco, telefones e e-mail, quando possivel. O(s)
Atestado(s) deverao estar devidamente registrados(s) no Conselho Regional de Administracdo — CRA — da

unidade federativa da sede da empresa.

8.15.4 - Prova de inscricdo, através da certiddo comprobatdria, de regularidade Conselho Regional de
Administragdao — CRA da regido de referéncia a que estiver vinculada, que comprove o exercicio da atividade

relacionada com objeto desta licitagdo, acompanhada da respectiva prova de regularidade de pagamento.

8.15.5 - Registro ou inscrigao nas entidades profissionais competentes: Conselho Regional de Administragao
— CRA —da unidade federativa da sede da empresa, acompanhado de comprovante de regularidade com os

referidos Conselhos em nome da licitante e em plena validade.

8.15.6 - Apresentar homologagao do Talonario Eletronico junto ao DENATRAN conforme determinado na
Portaria 99 de 01 de junho de 2017 - DENATRAN, e que atuem em ramo de atividade compativel com o

objeto licitado, em nome da empresa licitante, ndo podendo utilizar a homologagdo em nome de terceiros.

|9. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

9.1 Da Contratada:

a) atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato ou
Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagbes constantes no Edital, em
consonéancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacdes determinadas
pela legislacdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execuc¢éo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do edital;
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reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;

providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para analise pela Administracao, sem qualquer énus adicional;
nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de
Registro de Precos;

manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitacao;

a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promoc¢des oferecidas aos demais
clientes da contratada;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as hormas de seguranga, quando da execucado do fornecimento;
responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
gualquer espécie e origem, pertinentes a execu¢éo do objeto contratado;

mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricagdo de seus produtos,
a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade
destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta
licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des, resultantes da fabricagdo ou
transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por sua conta;
manter endereco eletrénico (e-mail) vélido para fins de comunicacdo com a contratante por
todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de
alteracao;

9.2 Da Contratante:

a)
b)

c)

comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;
efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitagdo e no Contrato;

promover o acompanhamento e a fiscaliza¢do do fornecimento/prestacdo dos servi¢cos, sob os
aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as
medidas corretivas;

rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagBes do
contrato;

observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas
pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacéo;

aplicar as san¢bes administrativas, quando se fizerem necessarias;

prestar a CONTRATADA informag®8es e esclarecimentos que venham a ser solicitados;
demais condi¢des constantes do edital de licitacao;

|10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacBes assumidas no Presente Termo
de Referéncia, ou o descumprimento dos preceitos legais pertinentes, ensejard a aplicacdo das
sanc¢des previstas na lei 14.133/21.

10.1.1 Comete infragdo administrativa a contratada que:

10.1.1.1 dar causa a inexecuc¢édo parcial do contrato;

10.1.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.1.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;

10.1.1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
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10.1.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.1.6 n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.1.7 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

10.1.1.8 apresentar declaracao ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

10.1.1.9 fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

10.1.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

10.1.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢bes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP, ou conluio, entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apo6s o encerramento da fase de lances;

10.3 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar & empresa, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sangdes:

10.3.1 adverténcia;
10.3.2 multa:

10.3.2.1 compensatéria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias
Uteis, apos regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢fes
previstas;

10.3.2.2 compensatéria no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura
correspondente ao més em que foi constatada a falta;

10.3.2.3 moratéria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre
o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por
cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

10.3.2.4 moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a rescisdo do
contrato;

10.3.3 impedimento de licitar e contratar;
10.3.4 declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar

10.4 Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo, por prazo nao superior a 3 (trés) anos;

10.5 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na
alinea anterior;

10.6 As multas e outras sancbes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado;

10.7 As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente a sancao de multa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

10.8 A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se—4 em processo administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n.° 14.133/21.
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11.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘I, da Lei n°
14.133/2021).

11.1 A estimativa do valor para fins de procedimento licitatério ou contratacéo direta sera verificada no
momento da efetivacdo da cotacdo de precos a ser executada pela Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Logistica, na forma do Decreto Municipal n°® 2007 de 16 de fevereiro de 2023
https://pmnf.rj.gov.br/paginas-centralizadas/9_66_Rotina-Administrativa-NLL-141332021.html.

[12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6° inciso XXIIl, alinea ‘J’, da Lei n® 14.133/2021). |

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Municipio, na forma abaixo:

Orgao/Unidade Programa de Trabalho Fonte de | Natureza da
Orcamentéria Recursos Despesa

Fundo Municipal de | 31001.2678200922.226 | 175200000000 | 33.90.40.00
Mobilidade Urbana

12.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

|13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Fica desde ja determinado que a proposta apresentada pelo ganhador do certame devera ser
acompanhada pela planilha de custos e formacéo de precos.

13.2 Termo de referéncia elaborado por esta subscritora auxiliada pela equipe técnica de manutencéo
desta Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana.

Nova Friburgo/RJ, 16 de julho de 2024.

ELABORADOR: APOIO TECNICO:
Samuel Ribeiro Rosa Boy Samuel Ribeiro Rosa Boy
Matr.: 63.097 Matr.: 63.097

Ratifico o presente termo de referéncia, nos termos da Lei Federal n° 14.133/21, bem como autorizo
O PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO.

Ciente, de acordo:

Renato de Souza Silva
Secretario Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana
Matr.: 63135
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